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Wykaz skrotow:

B2B — Business-to-Business, skrét oznaczajgcy wspotprace lub transakcje miedzy dwoma
przedsiebiorstwami

CATI — Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny

CIS — Centrum Integracji Spotfecznej

CSR — odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu

CUS — Centrum Ustug Spotecznych

ES — Ekonomia Spoteczna

EFS+ — Europejski Fundusz Spoteczny Plus

EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

FERS— Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

FES— Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027

FGI — Zogniskowany Wywiad Grupowy

IDI — Indywidualny Wywiad Pogtebiony

IZ — Instytucja Zarzadzajgca FERS 2021-2027

IP — Instytucja Posredniczgca FERS 2021-2027

JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego

KGW — Koto Gospodyn Wiejskich

KIS — Klub Integracji Spotecznej

KPRES - Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej

KRS — Krajowy Rejestr Sgdowy

MRPIiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

OPP — Organizacja Pozytku Publicznego

OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej

OWES — Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

OzN — Osoba z niepetnosprawnosciami

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PES — Podmiot Ekonomii Spoteczne;j

PS - Przedsiebiorstwo Spoteczne

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

ROPS — Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w Kielcach

RKRES — Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego
na lata 2023-2026

RPDI - Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2023-2025

RPRES - Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Swietokrzyskim
do 2030 roku
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SS — Spétdzielnia Socjalna

SUW - Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach

UE — Unia Europejska

UMWS — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego
WUP — Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach

WTZ — Warsztat Terapii Zajeciowej

ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej

ZPCh — Zaktad Pracy Chronionej
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1. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie spoteczne pn. ,Kondycja
sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim” na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego — Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Kielcach (dalej: ROPS). Badanie zostato zrealizowane w ramach projektu
,Koordynacja polityki spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim” w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci
system wigczenia spotecznego, wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus. Gtéownym celem badania byto kompleksowe zdiagnozowanie kondycji
sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim tj. weryfikacja ilosci i jakosci
podmiotéw ekonomii spotecznej wraz z ustaleniem szans i obszaréw rozwoju
dotychczasowych i nowo powstajgcych podmiotéw ekonomii spotecznej w kontekscie
rozwoju deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu ekonomii
spotecznej. Wynikiem przeprowadzonego badania spotecznego sg rekomendacje (t;j.
propozycje konkretnych rozwigzan), stuzgce poprawie funkcjonowania podmiotéw ekonomii
spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim oraz wskazaniu obszaréw, w ktérych nalezy
dokonac¢ zmian: funkcjonalnych, prawnych i instytucjonalnych. Badania i analizy
wykorzystane na potrzeby niniejszego raportu zostaty przeprowadzone w okresie od sierpnia
do grudnia 2025 roku.

Cel gtdwny badania zostat zrealizowany poprzez nastepujgce cele szczegétowe:

1) analiza aspektéw prawnych w ekonomii spotecznej,

2) charakterystyka potencjatu instytucjonalnego sektora ekonomii spoteczne;j
z podziatem na kategorie,

3) inwentaryzacja i charakterystyka podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewdédztwie
Swietokrzyskim,

4) ocena kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci m.in.:

a) ocena potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej (z uwzglednieniem formy
prawnej oraz w ujeciu terytorialnym),

b) ocena mozliwosci rozwoju podmiotéow ekonomii spotecznej w kontekscie: realizacji
ustug spotecznych, produktéw i ustug przez nie wytwarzanych, ich dostosowania
do potrzeb rynkowych, czy sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu,

c) ocena kondycji PES w zakresie wsparcia osdb z niepetnosprawnosciami
(z uchwyceniem sciezki reintegracji, mozliwosci przejscia uczestnikéw z
warsztatéw terapii zajeciowej do zaktaddw aktywnosci zawodowej i na otwarty
rynek pracy),
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5) ocena form i efektywnosci wspétpracy podmiotéw ekonomii spotecznej z innymi
podmiotami (z sektora publicznego, prywatnego, pozarzagdowego), w tym okreslenie
barier wspotpracy i mozliwosci ich zniwelowania,

6) diagnoza procesu reintegracji/rehabilitacji spoteczno-zawodowej w podmiotach
ekonomii spotecznej,

7) zdiagnozowanie przyczyn zamykania/zawieszania dziatalnosci przez podmioty
ekonomii spotecznej,

8) identyfikacja potrzeb podmiotéw ekonomii spotecznej, zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci,

9) identyfikacja problemow i barier, ktére utrudniajg rozwéj sektora ekonomii
spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim m.in.: zwigzanych z zaktadaniem
i prowadzeniem podmiotéw ekonomii spotecznej,

10) uzyskanie rekomendacji dotyczgcych perspektyw rozwoju ekonomii spoteczne;j
w wojewddztwie swietokrzyskim.

2.Streszczenie

Niniejszy raport zawiera diagnoze kondycji, potencjatu oraz barier rozwoju
podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) dziatajgcych na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego, a takze ich mozliwego wiaczenia w realizacje ustug spotecznych, w tym
w proces deinstytucjonalizacji. Badanie zostato przeprowadzone w okresie od sierpnia do
grudnia 2025 r. i obejmowato zaréwno analize danych zastanych, jak i komponent iloSciowy
oraz jakosciowy. Raport tgczy trzy komplementarne zrédta danych: desk research (analiza
danych zastanych), badanie ilosciowe oraz badanie jakosciowe. W czesci jakosciowej
zrealizowano 45 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z przedstawicielami
podmiotéw ekonomii spotecznej. W czesci ilosciowej przeprowadzono 115 wywiadow z PES
technikg CATI (ankieta telefoniczna).

Raport przedstawia syntetyczng mape sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie
Swietokrzyskim. W regionie funkcjonowaty 82 podmioty o zweryfikowanym statusie
przedsiebiorstwa spotecznego. Zarejestrowane byty 42 spétdzielnie socjalne. Jednoczesnie
funkcjonuje rozbudowana infrastruktura reintegracyjna i zatrudnieniowa: 34 warsztaty
terapii zajeciowej (WTZ), 11 zaktaddw aktywnosci zawodowej (ZAZ), 7 centréw integracji
spotecznej (CIS), 16 klubdow integracji spotecznej (KIS).

Tak skonfigurowany , krajobraz instytucjonalny” wskazuje na wyrazng obecnosé
instrumentow reintegracyjnych (WTZ/ZAZ/CIS/KIS) — tradycyjnie powigzanych z polityka
rynku pracy i rehabilitacjg spoteczng — przy jednoczesnej rosngcej roli przedsiebiorczosci
spotecznej (przedsiebiorstwa spoteczne, spoétdzielnie socjalne). W praktyce oznacza to, ze
sektor jest zdolny realizowac zaréwno funkcje aktywizacyjne, jak i ustugowe, jednak stopien
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»przetozenia” potencjatu instytucji na stabilne kontrakty i zlecenia publiczne pozostaje
nierdwnomierny.

Gtéwnymi odbiorcami produktéw i ustug PES sg przede wszystkim osoby fizyczne,
w mniejszym stopniu - firmy prywatne, inne PES, jednostki samorzadu terytorialnego oraz
OPS/CUS. Struktura ta sugeruje, ze sektor funkcjonuje na styku rynku konsumenckiego,
rynku B2B oraz sektora publicznego. Dominujgcy jest zasieg lokalny , przy jednoczesnej
obecnosci aktywnosci regionalnej, krajowej i —w niewielkiej skali — miedzynarodowe;j.
Lokalnos¢ ma tu charakter strukturalny: szczegdlnie podmioty reintegracyjne oraz
organizacje pozytku publicznego czesciej zakorzeniajg dziatalnos¢ w gminie i powiecie,
podczas gdy przedsiebiorstwa spoteczne i podmioty utrzymujgce sie ze sprzedazy czesciej
deklarujg ponadlokalny wymiar aktywnosci.

Oferta Swietokrzyskich PES jest zréznicowana: od ustug porzadkowych
i organizacji wydarzen, przez catering, poligrafie i doradztwo, po dziatalno$¢ wytwérczg
(rekodzieto, tradycyjna zywno$¢, drobna wytwdrczosé). Istotnym watkiem jest tez rola
niektorych przedsiebiorstw spotecznych jako lokalnych ,, hubdéw dystrybucyjnych”, ktére
skupujg i promujg produkty mikroproducentdéw, prowadzac sklepy stacjonarne
i internetowe. Ten element mozna interpretowac jako forme lokalnej infrastruktury
ekonomicznej — wzmacniajgcej rynki krétkich tancuchéw dostaw i budujgcej kapitat
spoteczny poprzez wspdlnotowe modele dystrybucji.

Jednym z kluczowych ustalen raportu jest silne zréznicowanie ekonomiczne PES.
Sektor ekonomii spotecznej w regionie jest rozwarstwiony: na rynku funkcjonuje duza
liczba matych podmiotdéw i wyrazna grupa organizacji duzych (profesjonalnych), przy
relatywnie stabo rozwinietym segmencie srednim (,,brak klasy sredniej”). Taki rozktad mozna
rozumiec jako efekt kumulacji barier wzrostu (finansowanie, kadry, dostep do zamédwien
publicznych, kompetencje rynkowe), przy réwnoczesnym istnieniu waskiej grupy podmiotéw
o zdolnosci do stabilizacji ekonomicznej i profesjonalizacji.

Powyzszg teze potwierdza poziom przychoddéw badanych PES, ale réwniez inne
parametry, prezentowane w niniejszym raporcie. 27 proc. badanych podmiotéw miato
przychody nieprzekraczajgce 100 tys. ztotych w roku 2024, natomiast 29 proc. odnotowato
przychody powyzej 500 tys. ztotych. Warto dodaé, ze 3 na 10 badanych odmédwito
odpowiedzi na pytanie o poziom przychoddw, co jest typowym zjawiskiem w tego rodzaju
pomiarach.

Prawie potowa przedstawicieli badanych podmiotow ocenia sytuacje ekonomiczng
reprezentowanej organizacji w sposéb neutralny lub ambiwalentny, 34 proc. respondentéw
sformutowato pozytywng, natomiast 15 proc. — negatywng ocene kondycji finansowej PES.
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Srednia w skali pieciostopniowej wynosi 3,18, co oznacza ocene bliskg opinii neutralnej lub
ambiwalentnej (3).

Podmioty ekonomii spotecznej mogg odgrywac szczegdlng role w realizacji ustug
spotecznych, gdyz — znajac lokalny rynek — moga by¢ dostawca i realizatorem czesci ustug.
W wojewddztwie Swietokrzyskim potencjat PES w realizacji ustug spotecznych na zlecenie
OPS lub CUS nie jest jednak w petni wykorzystany. Tylko co czwarty podmiot deklaruje
realizacje ustug na zlecenie OPS/CUS. W tej grupie zdecydowanie przewazajg
przedsiebiorstwa spoteczne. W grupie podmiotdw realizujacych ustugi na zlecenie OPS/CUS
dominujg ustugi opiekuncze, edukacyjne, integracyjne, kulturalne, asystenckie oraz
zdrowotne. Pokazuje to realng zdolnos¢ sektora do swiadczenia ustug mieszczgcych sie
w logice deinstytucjonalizacji (opieka srodowiskowa, asystencja, ustugi wspierajgce), choc
skala kontraktowania pozostaje umiarkowana.

Swietokrzyskie PES majq potencjat i mozliwosci, aby wprowadzi¢ do swojej oferty
nowe ustugi spoteczne, ktére mogtyby by¢ realizowane na zlecenie OPS/CUS: najczesciej
deklarowano ustugi opiekuncze, edukacyjne, asystencje zdrowienia, ustugi szkoleniowe,
organizacje wydarzen, ustugi dla senioréw i 0sdb z niepetnosprawnosciami, ustugi
porzgdkowe, opieke wytchnieniowg, ustugi gastronomiczne i cateringowe. Jednoczesnie 28
badanych PES nie widzi potrzeby rozszerzania katalogu swoich ustug. Wskazuje to na
ambiwalencje: sektor widzi obszary mozliwej ekspansji ustugowej, ale czes¢ organizacji
pozostaje w logice zachowawczej (prawdopodobnie z uwagi na ryzyka finansowe i kadrowe).

Ustugi spoteczne zlecane sg przez OPS lub CUS najczesciej na podstawie ustawy:
Prawo zamdwien publicznych oraz ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Znacznie rzadziej korzystano z innych dostepnych trybdw zlecania ustug
spotecznych m.in. ustawy o ekonomii spotecznej i ustawy o spétdzielniach socjalnych.
Oznacza to, ze ,kanaty wejscia” PES w kontraktowanie publiczne sg przede wszystkim
zakotwiczone w ogdlnych rezimach zakupowych i pozytku publicznego, a w mniejszym
stopniu w instrumentach dedykowanych ekonomii spoteczne;j.

Watek barier realizacji ustug na zlecenie OPS/CUS zostat rozpoznany takze poprzez
pytania otwarte. Czes¢ respondentow nie dostrzega utrudnien, jednak pojawiajg sie cztery
powtarzalne grupy barier: zbyt mate zasoby kadrowe PES, zbyt mata pula sSrodkéw na
finansowanie ustug, niewystarczajgca wiedza po stronie OPS/CUS oraz brak zainteresowania
lub potrzeby zlecania ustug po stronie tych jednostek. Wnioski te majg charakter
,operacyjny”: pokazuja, ze problem nie jest wytacznie ,w PES” (np. brak kompetenc;ji), ale
takze w systemie zlecania (budzetowanie, Swiadomos¢ i praktyki instytucji publicznych,
kultura wspotpracy).
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Istotnym elementem raportu jest analiza dziatalnosci PES na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami. ,Niespetna 2/3” badanych podmiotdéw realizuje ustugi lub
dziatania skierowane do tej grupy. Najczesciej sg to dziatania integracyjne, ustugi
edukacyjne, kulturalne, zdrowotne, opiekuricze oraz w mniejszym stopniu — asystenckie.
Bariery $wiadczenia ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami majg przede wszystkim
charakter zasobowo-systemowy: kwestie finansowe, niedostateczna wiedza o mozliwosciach
Swiadczenia ustug, trudnosci we wspdtpracy z instytucjami, nieufnos¢ otoczenia, trudny
dostep do odbiorcéw, trudnosci transportowe, bariery architektoniczne, ograniczenia po
stronie odbiorcéw oraz niedobdr kadry specjalistycznej. Z perspektywy polityki spotecznej
dane te pokazuja, ze rozwéj ustug srodowiskowych wymaga nie tylko zwiekszania srodkéw,
ale tez wzmacniania kompetencji (know-how), sieci wspotpracy i infrastruktury dostepnosci
(transport, bariery architektoniczne).

Nalezy wyraznie rozréznic logike dziatania podmiotéw reintegracyjnych
i przedsiebiorstw spotecznych. Dla podmiotéw reintegracyjnych kluczowym ,,odbiorcg” jest
uczestnik programu, a ,,zyskiem” — jego przemiana spoteczna i zawodowa. Ten fragment ma
znaczenie interpretacyjne: pozwala rozumie¢, dlaczego cze$¢ PES nie maksymalizuje zlecen
lub sprzedazy rynkowej — poniewaz ich podstawowg ,,miarg sukcesu” nie jest przychdd, lecz
efekt reintegracyjny. To wiasnie hybrydowos¢ sektora (taczenie reintegracji i ustug) moze
by¢ zasobem w projektowaniu deinstytucjonalizacji: PES mogg realizowac ustugi ,,blisko
ludzi”, zakotwiczone lokalnie, a zarazem sg wrazliwe na potrzeby grup szczegdlnie
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Podsumowujgc, sektor ekonomii spotecznej w wojewddztwie $wietokrzyskim jest
liczny i instytucjonalnie zréznicowany (przedsiebiorstwa spoteczne, spétdzielnie socjalne,
PES pozytku publicznego, infrastruktura reintegracyjna), jednak jego potencjat rozwojowy
jest nieréwny. Istnieje realna zdolnos¢ PES do swiadczenia ustug spotecznych (opiekunczych,
edukacyjnych, integracyjnych, asystenckich), ale kontraktowanie przez OPS/CUS ma skale
umiarkowang, a bariery majg charakter zaréwno wewnetrzny (kadry, stabilnos¢ finansowa),
jak i zewnetrzny (pula srodkéw, praktyki instytucji publicznych, wiedza po stronie OPS/CUS).
Sektor jest ,rozwarstwiony” tzn. obok licznej grupy podmiotéw matych i stabszych
ekonomicznie istnieje mniejszy segment organizacji profesjonalnych, co moze powodowac
nieréwnosci dostepu do zamowien publicznych i przewage aktoréw o wiekszych zasobach
organizacyjnych. W konsekwencji wsparcie systemowe powinno uwzgledniac nie tylko
,wzmacnianie najlepszych”, ale rowniez budowanie sciezek rozwoju dla podmiotéw srednich
i matych (kompetencje, kadry, stabilne finansowanie, standaryzacja jakosci).
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3. Koncepcja i metodologia

Zrealizowany zostat cykl badawczy, polegajacy na zastosowaniu réznych, wzajemnie
komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych, z przewaga
tych ostatnich), zgodnie z zasadg triangulacji metodologiczne;j.

Badania ilosciowe pozwolity na uzyskanie ,twardych" danych, ktére postuzyty do
zdiagnozowania kondycji sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim.
Badania jakos$ciowe zostaty przeprowadzone przy uzyciu ,miekkich”, ,rozumiejgcych”
metod. Uzyskany obraz jest wielowgtkowy, wieloptaszczyznowy, a takze — ze wzgledu na
mozliwos¢ zestawienia i poréwnania opinii réznych grup respondentéw
— wieloperspektywiczny.

Metody i etapy badawcze

Tabela 1. Wykorzystane metody i techniki badawcze

Numer zadania | Procedura badawcza

prace przygotowawcze
1 warsztat koncepcyjny
raport metodologiczny

2 analiza danych zastanych

3 badanie ilosciowe: CATI, N=115

4 badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI), N=45
5 badanie jakosciowe: Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI), N=3

6 badanie jakosciowe: panel ekspertéw, N=1

Warsztat koncepcyjny

W poczatkowej fazie procesu badawczego przeprowadzony zostat warsztat
koncepcyjny z przedstawicielami ROPS, ktérego celem byto doprecyzowanie zatozen
badawczych oraz zasad wspdtpracy, jak rowniez petne rozpoznanie potrzeb i oczekiwan
Zamawiajgcego.

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) zostata zastosowana w poczatkowej fazie
procesu i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych informacji, zwigzanych
z przedmiotem badania. W tym celu skorzystano z dostepnych zrddet informacji: danych
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statystycznych, dokumentéw strategicznych i programowych, raportéw z badan, analiz

i innych podobnych opracowan. Przedmiotem analizy byty réwniez uwarunkowania prawne
odnosnie tworzenia i funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej, jak rowniez
potencjatu instytucjonalnego sektora ekonomii spotecznej (PES, infrastruktura wsparcia PES,
otoczenie PES). Te czes¢ analizy nalezy potraktowac jako etap przygotowawczy, ktory
dostarczyt tta badawczego, przyczyniajac sie do skonstruowania optymalnych narzedzi
badawczych. Tam gdzie byto to mozliwe i uzasadnione, informacje dotyczgce wojewddztwa
Swietokrzyskiego byty analizowane w szerszym ujeciu — na tle analogicznych wskaznikow dla
innych regionéw oraz ogdlnopolskich. Informacje byty analizowane réwniez w podziale
terytorialnym (dla cato$ci wojewddztwa oraz w rozbiciu na 2 subregiony), jak réwniez —

w miare mozliwosci - z uwzglednieniem dynamiki zmian w latach 2018-2025.

Badanie ilosciowe: Miks metodologiczny: Komputerowo Wspomagane Wywiady
Telefoniczne (CATI) — PES/PS, N=115

Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny (CATI) jest jedng z najczesciej
stosowanych technik badan ilosciowych. Polega ona na przeprowadzeniu przez ankietera
telefonicznej rozmowy wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Przed rozpoczeciem
realizacji przygotowano skrypt (elektroniczna wersja narzedzia). Ankieterzy odczytywali
kolejne pytania z ekranu komputera, a nastepnie zapisywali tres¢ udzielanych przez
respondentdw odpowiedzi w formie elektronicznej. Wyniki zapisano w systemie, ktory
pozwolit na wygenerowanie koricowego zbioru (bazy) danych, a nastepnie przeprowadzono
procedury obliczeniowe.

Zastosowany zostat kwotowy dobor préby, proporcjonalnie dla subregionéw i formy
prawnej PES/PS. Wywiady zostaty przeprowadzone z kadrg zarzgdzajgcg nastepujgcych
podmiotéw ekonomii spoteczne;j:

- warsztaty terapii zajeciowej — N=31,

- fundacje prowadzace dziatalno$é gospodarczg lub inng odptatng — N=23,

- stowarzyszenia prowadzgce dziatalno$é gospodarczg lub inng odptatng — N=12,
- spoétdzielnie socjalne — N=12,

- spotki z 0.0. non-profit — N=12,

- kluby integracji spotecznej — N=9,

- zaktady aktywnosci zawodowej — N=8,

- centra integracji spotecznej — N=4,

- spétdzielnie pracy, w tym inwalidéw i niewidomych - N=4.

W zrealizowanej prdobie znalazty sie 44 podmioty posiadajgce status przedsiebiorstwa
spotecznego (PS).
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tacznie préba wyniosta N=115 podmiotdw ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw o charakterze reintegracyjnym. W kazdym
powiecie zostat zrealizowany co najmniej jeden wywiad. Uzyskane rezultaty byty
analizowane m.in. ze wzgledu na takie zmienne, jak np. branza, rodzaj, wielkos¢ i okres
funkcjonowania danego podmiotu czy lokalizacja gtdwnej siedziby, a takze rodzaj
otrzymanego wsparcia. Przeprowadzone zostaty analizy statystyczne, przy czym tego rodzaju
dane standardowo analizowane s3 na 95-procentowym poziomie istotnosci (w uproszczeniu
— jest prawdopodobienistwo, z ktérym mozna stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki, w tym
zaobserwowane zwigzki lub réznice miedzy zmiennymi, sg rezultatem oddziatywania
czynnikéw przypadkowych).

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI), N=45

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) s3 jedng z najbardziej popularnych metod
badan jakosciowych, polegajaca na przeprowadzeniu serii szczegétowych rozmow
z respondentami, ktérzy dobierani sg w sposdb celowy, zgodny z zatozonym celem
badawczym. Zastosowanie tej metody umozliwito dotarcie do bardzo szczegdétowych
informacji. Zastosowane narzedzia pozwolity na okreslenie sposobu myslenia respondentéw,
w tym dotarcie do ich — nierzadko ukrytych lub nieuswiadomionych — opinii, zachowan,
postaw, czy motywacji. Wywiady pogtebione przeprowadzone zostaty przez
wyspecjalizowanych badaczy, posiadajgcych wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci
psychologiczne. Te czes¢ badania przeprowadzono z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej (np. oprogramowania do telekonferenc;ji) lub telefonicznie. Indywidualne
Wywiady Pogtebione (IDI) zostaty przeprowadzone z nastepujgcymi grupami respondentow:

Tabela 2. Dobér badaniu w badaniu metoda Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych

Liczba
Rodzaj podmiotu ekonomii spotecznej zrealizowanych
wywiadow
spotdzielnie socjalne 5
przedsiebiorstwa spoteczne 5
podmioty o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ) 10

organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg lub inng
odptatng, spoétdzielnie pracy, w tym spétdzielnie inwalidow i spétdzielnie | 10
niewidomych oraz spoétdzielnie produkcji rolnej, spétki z 0.0. non-profit

PES, ktore zawiesity dziatalnos$é 5
uczestnicy, osoby skierowane do zatrudnienia w podmiotach 0
reintegracyjnych (CIS, KIS, ZAZ, WTZ)

tacznie 45

12



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez C’. )KOORDYNACJA
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unig Europejska ( 3, POLITYKI SPOLECZNEJ

W WOIEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027

Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI), N=3

Zogniskowany Wywiad Grupowy polega na przeprowadzeniu przez moderatora
dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami. Czas realizacji kazdego z wywiadéw
wynosit ok. 120 minut. Dyskusja zostata przeprowadzona wedtug opracowanego wczesniej
scenariusza, czasami zawierajgcego takze dostowng tresc pytan, a jej przebieg zostat
zarejestrowany (obraz i dzwiek). W spotkaniach grupowych wzieto udziat po 4-6
respondentdw, spetniajgcych Scisle okreslone kryteria rekrutacyjne. Byty to osoby
reprezentujgce rézne grupy interesariuszy systemu wsparcia ES w regionie (przedstawiciele
SSi PS—1 FGI, przedstawiciele CIS, KIS, ZAZ i WTZ — 1 FGI, przedstawiciele NGO — 1 FGl).
Wywiady grupowe zostaty zrealizowane w trybie zdalnym (np. z wykorzystaniem
oprogramowania do telekonferencji).

Panel ekspertow, N=1

Realizacja zatozonych celéw badawczych wymagata odwotania sie m.in. do opinii
ekspertéw, w tym przedstawicieli gtdwnych interesariuszy systemu wsparcia ES w regionie
(zwtaszcza osdb reprezentujgcych OWES i ROPS, jak rowniez RKRES). Kadra OWES, ROPS
i PES oraz przedstawiciele RKRES dysponujg wiedzg ekspercka, ktdra nie mogta by¢
pominieta w realizowanym procesie badawczym. Panel miat forme warsztatu
rekomendacyjnego, podczas ktérego omdwiono i skonsultowano z ekspertami wstepne
whnioski i rekomendacje z badania.

4. Analiza i interpretacja wynikow badania

4.1. Uwarunkowania prawne funkcjonowania PES

Najwazniejszym aktem prawnym w przedmiotowym obszarze jest ustawa o ekonomii
spotecznej, ktora zostata uchwalona 5 sierpnia 2022 roku®. Warto zaznaczy¢, ze wczesniej
obszar ekonomii spotecznej nie byt uregulowany ustawowo. Wspomniany akt prawny
wprowadzit istotne zmiany, regulujgc m.in.: organizacje i zasady dziatania przedsiebiorstwa
spotecznego, zasady uzyskiwania i utraty statusu przedsiebiorstwa spotecznego oraz nadzér
nad przedsiebiorstwem spotecznym, instrumenty wsparcia przedsiebiorstwa spotecznego,
jak réwniez zasady i formy wspierania rozwoju ekonomii spotecznej przez organy
administracji publicznej. Oprécz nadania przedmiotowemu obszarowi rangi ustawowej,
uporzagdkowane zostaty kwestie definicyjne. Ekonomie spoteczng zdefiniowano jako
,,...dziafalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz spotecznosci lokalnej w zakresie

1 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej, Dz. U. z 2025 r. poz. 806
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reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz $wiadczenia ustug spotecznych, realizowang

w formie dziatalno$ci gospodarczej, dziatalnosSci pozytku publicznego i innej dziatalnosci
o charakterze odptatnym”?2. Jako podmioty ekonomii spotecznej wymienione zostaty:

e spoétdzielnie socjalne,

e warsztaty terapii zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej,

e centraintegracji spotecznej i kluby integracji spotecznej,

e spotdzielnie pracy, w tym spétdzielnie inwalidéw i spotdzielnie niewidomych oraz
spotdzielnie produkcji rolnej,

e organizacje pozarzadowe, o ktédrych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2024 r. poz.
1491, 1761 i 1940), z wyjatkiem partii politycznych, europejskich partii politycznych,
zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcéw, samorzagdéw zawodowych,
fundacji utworzonych przez partie polityczne i europejskich fundacji politycznych,

e podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie3.

Ustawa o ekonomii spotecznej reguluje rowniez status przedsiebiorstwa spotecznego,
ktéry mogg posiadac podmioty ekonomii spotecznej lub tworzace je jednostki, prowadzace:
(1) dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, (2) dziatalnos¢
gospodarczg, o ktérej mowa w art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw
(Dz. U.z2024 r. poz. 263, 1222 i 1871 oraz z 2025 r. poz. 222, 621 i 622) oraz z 2022 r. poz.
24,9741 1570) lub (3) inng dziatalnos$¢ o charakterze odptatnym. Dziatalnos¢
przedsiebiorstwa spotecznego powinna stuzy¢ rozwojowi lokalnemu i mie¢ na celu:
reintegracje spoteczng i zawodowag 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub
realizacje ustug spotecznych. , Przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia co najmniej 3 osoby na
podstawie umowy o prace lub spétdzielczej umowy o prace. Kazda z tych oséb jest
zatrudniona w wymiarze co najmniej 1/2 petnego wymiaru czasu pracy. (...).

W przedsiebiorstwie spotecznym, dziatajgcym w celu reintegracji spotecznej i zawodowej
0s06b zagrozonych wykluczeniem spotecznym co najmniej 30% ogotu oséb zatrudnionych
stanowig osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, wykonujgce prace na podstawie
umowy o prace lub spétdzielczej umowy o prace. Kazda z tych osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym jest zatrudniona w wymiarze co najmniej 1/2 petnego wymiaru
czasu pracy...”. Status przedsiebiorstwa spotecznego uzyskiwany jest w drodze decyzji

2Tamze
3 Tamze
4 Tamze
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wojewody, wtasciwego terytorialnie dla wnioskujgcego podmiotu ekonomii spotecznej lub
tworzacej go jednostki.

Istotnym dokumentem, okreslajgcym ramy systemu wsparcia ekonomii spotecznej na
poziomie ogdlnopolskim jest ,,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030
roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej” (KPRES). Aktualna wersja dokumentu obowigzuje
od grudnia 2022 r. °. Cel gtéwny Programu zaktada, ze ,,...do roku 2030 podmioty ekonomii
spotecznej bedg waznym elementem aktywizacji i integracji spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz dostarczycielami ustug spotecznych...”®. Do celu gtéwnego
przyporzadkowano cele szczegétowe, ktére obejmuja:

e wspieranie trwatego partnerstwa podmiotdw ekonomii spotecznej z samorzgdem
terytorialnym w realizacji ustug spotecznych,

e zwiekszenie liczby wysokiej jakosci miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych
dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e zwiekszenie konkurencyjnosci podmiotéw ekonomii spotecznej na rynku,

e upowszechnienie pozytywnych postaw wobec ekonomii spoteczne;j.

Najwazniejszym dokumentem regulujgcym polityke wsparcia ekonomii spotecznej
w regionie jest ,, Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie
Swietokrzyskim do 2030 Roku”? (dalej: RPRES). W Programie przedstawiona zostata wizja
ekonomii spotecznej jako istotnego elementu rozwoju wojewddztwa Swietokrzyskiego
i jednoczesnie narzedzia, ktére tworzy aktywng polityke spoteczng. Zamieszczone w nim
zatozenia wynikajg z ustawy o ekonomii spotecznej i sg spdjne z zapisami zaréwno KPRES, jak
i strategicznych dokumentow regionalnych, istotnych dla rozwoju ekonomii spoteczne;.

Celem gtéwnym Programu jest ,,Wzrost roli ekonomii spotecznej w rozwoju spotecznosci
lokalnych i regionalnych w wojewddztwie swietokrzyskim”.

Cele strategiczne dokumentu mozna sprowadzi¢ do pieciu kluczowych wymiaréw:
e CEL SZCZEGOLOWY |: Aktywizowanie mieszkaricéw i mieszkanek wojewddztwa
Swietokrzyskiego do dziatalnosci obywatelskiej i ekonomii spotecznej,

5 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, 2022, zatgcznik do uchwaty nr 212 Rady Ministrow
z dnia 26 pazdziernika 2022 r.

6 Tamze

7 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Swietokrzyskim do 2030 r.”, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Kielce, 2023
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e CEL SZCZEGOLOWY II: Wzmacnianie reintegracji spotecznej i zawodowe]j oséb
wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem spotecznym i podmiotow
zaangazowanych w ten proces,

e CEL SZCZEGOLOWY IlI: Wzrost potencjatu i konkurencyjnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych,

e CEL SZCZEGOtOWY IV: Wzmocnienie wspdtpracy JST z sektorem ekonomii spotecznej,

e CEL SZCZEGOtOWY V: Zwiekszenie efektywnosci systemu wsparcia ekonomii
spotecznej.

Rodzaje podmiotéw ekonomii spotecznej:

Przedsiebiorstwa spoteczne?®:

W sSwietle zapisow ustawy o ekonomii spotecznej podmioty ekonomii spotecznej (lub
tworzace je jednostki) prowadzace dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego, dziatalnos¢
gospodarczg lub inng dziatalnosé o charakterze odptatnym moga uzyska¢ status
przedsiebiorstwa spotecznego. Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego stuzy rozwojowi
lokalnemu i ma na celu: (1) reintegracje spoteczng i zawodowg 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub (2) realizacje ustug spotecznych. Przedsiebiorstwo spoteczne
zatrudnia co najmniej 3 osoby na podstawie umowy o prace lub spétdzielczej umowy
o prace, a kazda z tych 0sdb jest zatrudniona w wymiarze co najmniej 1/2 petnego wymiaru
czasu pracy. W przedsiebiorstwie spotecznym co najmniej 30 proc. ogdtu oséb zatrudnionych
stanowig osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, wykonujgce prace na podstawie
umowy o prace lub spétdzielczej umowy o prace. Kazda z tych osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym jest zatrudniona w wymiarze co najmniej 1/2 petnego wymiaru

czasu pracy.

Spétdzielnie socjalne®:

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych reguluje zasady
tworzenia oraz prowadzenia dziatalnosci przez spétdzielnie socjalne, ktére tgczg cechy
przedsiebiorstwa oraz organizacji pozarzagdowej, prowadzac rownolegle dziatalnosé
gospodarczg oraz reintegracje spoteczng i zawodowa. Nalezg do kluczowych podmiotéw
sektora ekonomii spotecznej oraz sg istotnym instrumentem polityki spotecznej w zakresie
aktywnej integracji i zwiekszania spdjnosci spotecznej. Przedmiotem dziatalnosci spotdzielni
socjalnej jest prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace cztonkow
oraz pracownikéw spétdzielni na rzecz ich spotecznej i zawodowej reintegracji. Zasadniczym

8 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej, Dz. U. z 2025 r. poz. 806
9 https://www.gov.pl/web/rodzina/spoldzielnie-socjalne
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celem istnienia spotdzielni socjalnej jest bowiem przywrdcenie na rynek pracy oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jak rdwniez umozliwienie osobom bezrobotnym
aktywizacji zawodowej. Cechg, ktdra wyréznia spotdzielnie socjalng jest nadrzednosé celow
spotecznych nad maksymalizacjg zyskow. Spotdzielnie socjalne, oprécz prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, dziatajg jednoczesnie na rzecz spotecznej i zawodowej reintegracji
swoich cztonkéw/pracownikéw. Spoétdzielnie socjalng mogg zatozy¢ co najmniej 2 osoby
prawne (m.in. organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje
koscielne) albo co najmniej 5 o0séb fizycznych (posiadajgcych petng zdolnosé do czynnosci
prawnych oraz zaliczajgcych sie do 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Warsztaty terapii zajeciowej'°:

Warsztaty terapii zajeciowej dziatajg na rzecz oséb z orzeczeniem o znacznym
lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktére nie sg zdolne do podjecia pracy.
Placowki te umozliwiajg swoim podopiecznym rehabilitacje spoteczng i zawodowg w zakresie
zdobywania lub przywracania samodzielnosci, umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych do
podjecia zatrudnienia na chronionym lub otwartym rynku pracy. Realizacja tego celu odbywa
sie przy zastosowaniu technik terapii zajeciowej i indywidualnej pracy z uczestnikiem.
,Warsztaty mogg by¢ organizowane przez fundacje, stowarzyszenia lub przez inne podmioty
jak np. jednostki samorzadu terytorialnego czy zaktady pracy chronionej, posiadajace
osobowos¢ prawng lub zdolnosé do czynnosci prawnych i stanowig czes¢ ich struktury
organizacyjnej. Istnieje wiele form i technik terapii zajeciowej, dzieki ktdrym uczestnicy ucza
sie czynnosci zycia codziennego oraz zaradnosci osobistej, a takze rozwijajg psychofizyczng
sprawnos¢ oraz podstawowe, a czesto i specjalistyczne umiejetnosci zawodowe. Celem tych
dziatan jest osiggniecie kwalifikacji, ktére umozliwiajg szkolenie zawodowe oraz podjecie
pracy.. ...”*%. Dziatalno$é WTZ reguluje ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz rozporzadzenie
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie
warsztatéw terapii zajeciowej.

Zaktady aktywno$ci zawodowej'?:

Zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ) jest wyodrebniong organizacyjnie i finansowo
jednostkg reintegracyjng, realizujgcg funkcje reintegracji spoteczno—zawodowej poprzez
zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
wytwoérczej lub ustugowej. ZAZ tworzy miejsca pracy dla oséb z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci oraz umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (u ktérych

10 https://www.pfron.org.pl/instytucje/placowki/wtz/

1 Tamze
12 https://www.pfron.org.pl/instytucje/placowki/zaz/
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stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczng), jednoczesnie
przyczyniajac sie do ich spotecznej reintegracji. Osoby te majg specjalne potrzeby

i wymagajg specjalnych (chronionych) warunkdéw pracy. ,,ZAZ moze by¢ utworzony na
terenie, gdzie sg problemy ze znalezieniem stanowisk pracy chronionej i starosta wyda
opinie o potrzebie utworzenia zaktadu aktywnosci zawodowej na danym terenie...”*3. Tego
rodzaju podmioty mogg by¢ prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego szczebla
gminnego lub powiatowego, a takze przez organizacje pozarzadowe (fundacje,
stowarzyszenia lub inne organizacje, ktérych zadaniem statutowym jest rehabilitacja
spoteczna i zawodowa 0sdb z niepetnosprawnosciami). ,Organizator sktada do wtasciwej
jednostki organizacyjnej samorzadu wojewddztwa (podlegtej marszatkowi wojewddztwa)
whniosek o utworzenie zaktadu aktywnosci zawodowej i zawiera umowe o dofinansowanie ze
Srodkdéw PFRON kosztéw utworzenia i dziatania zaktadu. Wniosek o przyznanie statusu
zaktadu aktywnosci zawodowej organizator sktada do wojewody...”**. ZAZ dziata w oparciu
o ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych i Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca
2021 r. w sprawie zaktadéw aktywnosci zawodowe;j.

Centra integracji spotecznej®:

Centrum integracji spotecznej to podmiot zatrudnienia socjalnego, aktywizujgcy
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Podstawg prawng funkcjonowania centréw
integracji spotecznej (CIS) jest ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.
Zadaniem CIS jest Swiadczenie ustug stuzgcych reintegracji spotecznej i zawodowej osobom,
ktore z réznych wzgleddéw nie mogg znalezé lub utrzymac pracy (tj. osobom dtugotrwale
bezrobotnym, w kryzysie bezdomnosci, osobom z niepetnosprawnos$ciami, uzaleznionym od
alkoholu i narkotykdéw lub innych $rodkdw odurzajgcych, osobom z zaburzeniami
psychicznymi, zwalnianym z zaktadéw karnych oraz uchodzcow realizujgcych indywidualny
program integracji ,Centrum integracji spotecznej moze by¢ utworzone przez JST lub
organizacje pozarzgdowe i podmioty koscielne i spotdzielnie socjalne oséb prawnych. (...)
Reintegracja spoteczna realizowana w CIS obejmuje m.in. ksztatcenie umiejetnosci
niezbednych do petnienia rél spotecznych, nauke planowania i gospodarowania dochodami.
Integracja zawodowa polega natomiast w szczegdlnosci na umozliwieniu uczestnikom
centrum nabycia nowych umiejetnosci zawodowych umozliwiajgcych przekwalifikowanie lub
podwyzszenie kwalifikacji. Dziatalnos¢ CIS jest wspotfinansowana ze srodkow publicznych w
szczegoblnosci ze: Srodkéw wiasnych JST, EFS i Funduszu Pracy. Centra podlegajg rejestracji,

a decyzje o przyznaniu statusu podejmuje wojewoda...”®,

1B Tamze
¥ Tamze
15 https://www.gov.pl/web/rodzina/podmioty-zatrudnienia-socjalnego---cis-i-kis

16 Tamze
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Kluby integracji spotecznej!’:

Na postawie tych samych regulacji prawnych dziatajg kluby integracji spotecznej (KIS),
ktére mogg byé tworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego (lub podlegte im
jednostki organizacyjne, jak np. osrodki pomocy spotecznej, centra ustug spotecznych),
organizacje pozarzgdowe, podmioty koscielne i spétdzielnie socjalne oséb prawnych. Celem
KIS jest udzielenie pomocy osobom oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu
umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rdl
spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych. ,Kluby podobnie jak centra
prowadzg reintegracje spoteczng i zawodowa polegajacg, m.in. na organizowaniu: dziatan
majgcych na celu pomoc w znalezieniu pracy, robét publicznych, prac spotecznie
uzytecznych, poradnictwa prawnego, stazy, dziatarn samopomocowych. Funkcjonowanie KIS
moze by¢ wspoétfinansowane ze $rodkéw UE lub JST...” 18,

Spétdzielnie pracy, w tym spotdzielnie inwalidéw i spotdzielnie niewidomych oraz

spotdzielnie produkcji rolnej!®:

Spotdzielnie pracy sg dobrowolnymi zrzeszeniami nieograniczonej liczby oséb, ktére
prowadzg wspdlne przedsiebiorstwa, w interesie swoich cztonkdw oraz w oparciu o ich
osobistg prace. Majgtek spdtdzielni jest prywatng wtasnoscig jej cztonkdw. Spétdzielnia —
oprdcz dziatalnosci gospodarczej - moze takze prowadzi¢ dziatalnos¢ spoteczng i kulturalno-
oswiatowaq na rzecz swoich cztonkdéw oraz srodowiska, w ktérym zyja. ,,Dziatalno$é
spotdzielni pracy obejmuje peten zakres produkcji i ustug na terenie catego kraju. Poza takimi
branzami, ktdre sg juz pewng tradycjg w spotdzielczosci pracy, jak: spozywcza, odziezowa,
tekstylna, obuwnicza, galanteryjna, gastronomiczna (...), s to (...) spotdzielnie lekarskie,
farmaceutyczne czy kosmetyczne...”?°. Funkcjonowanie spétdzielni pracy reguluje ustawa
z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze.

Szczegdlnym rodzajem spotdzielni pracy sg spétdzielnie inwalidéw i niewidomych?2.

Przedmiotem ich dziatalnosci jest zawodowa i spoteczna rehabilitacja inwalidéw

i niewidomych przez prace w prowadzonym wspdlnie przedsiebiorstwie. Spoétdzielczosé
inwalidéw to przede wszystkim sklepy, zaktady produkcyjne, ustugowe - swiadczgce takze
ustugi dozoru mienia czy sprzatania...”?2. W spétdzielniach inwalidéw wiekszo$¢
zatrudnionych stanowig osoby z niepetnosprawnosciami. ,System dofinansowania pozwala

7 Tamze
18 Tamze
19 https://krs.org.pl/index.php?option=com _content&view=article&id=160&Itemid=347

20 Tamze
21 https://www.krs.org.pl/branze-spoldzielcze/spoldzielczosc-inwalidow-i-niewidomych

2 Tamze
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zaktadom kompensowaé podwyzszone koszty zatrudnienia niepetnosprawnych, co pozwala
oferowac produkty i ustugi najwyzszej jakosci i w ten sposdb umozliwia skuteczne
konkurowanie na wolnym rynku. Wszyscy kontrahenci nabywajacy dobra wytworzone przez
spotdzielnie inwalidow i niewidomych sg zwolnieni z obowigzkowych wptat na PFRON...”23,
W tego rodzaju podmiotach prowadszi sie szeroko rozumiane dziatania na rzecz zdrowia

i rehabilitacji, a takze organizowane sg turnusy rehabilitacyjne. Spétdzielnie inwalidéw

i niewidomych mogg posiadaé status zaktaddw pracy chronionej?*, ktdry jest przyznawany
przez wtasciwego terytorialnie wojewode.

Specyficznymi podmiotami sg spétdzielnie produkcji rolnej?>, ktére najczesciej

funkcjonujg na obszarach wiejskich. ,, Tworzg je wielorodzinne gospodarstwa rolne, ktérych
cztonkowie tgczg prace w swoim gospodarstwie z cztonkostwem w spoétdzielni. (...) Duze
spotdzielnie (...) tworzg witasne sieci handlowe, (...) zaréwno placéwki handlu detalicznego,
jak i hurtowego. (...) Prowadzona jest dziatalnos¢ ustugowa dla rolnikdw (...), ustugi
transportowe, remontowo-budowlane czy dziatalnos¢ warsztatowa. Na coraz wiekszg skale
rozwija sie agroturystyka...” .

Organizacje pozarzadowe?’:

Organizacje pozarzgdowe spetniajg kryteria definicyjne PES, dlatego tez uznaje sie je
za cze$¢ sektora ekonomii spotecznej. Sg to wszystkie podmioty, ktére nie sg organami lub
jednostkami podlegtymi administracji publicznej (rzadowej i samorzgdowej) oraz ktérych
dziatalnosé nie jest nastawiona na osigganie zysku. Pojecie organizacji pozarzagdowej
definiuje ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Zgodnie z nig organizacjami pozarzagdowymi sg niebedgce jednostkami
sektora finanséw publicznych (w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych) lub przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i spotkami prawa
handlowego bedgcymi panstwowymi lub samorzgdowymi osobami prawnymi oraz
niedziatajgce w celu osiggniecia zysku — osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
w tym fundacje i stowarzyszenia.

Organizacjami pozarzgdowymi nie sg partie polityczne, europejskie partie polityczne,
zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw, samorzady zawodowe oraz fundacje
utworzone przez partie polityczne i europejskie fundacje polityczne. Warto przyblizy¢ tu
ustawowg definicje ekonomii spotecznej, przez ktérg rozumiemy ,,...dziatalno$é podmiotow

3 Tamze
24 https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/294

% https://krs.org.pl/branze-spoldzielcze/rolnicze-spoldzielnie-produkcyjne

% Tamze
27 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
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ekonomii spotecznej na rzecz spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej

i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
Swiadczenia ustug spotecznych, realizowang w formie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci
pozytku publicznego i innej dziatalnosci o charakterze odptatnym...”?8.

Do sektora ekonomii spotecznej zaliczane sg réwniez podmioty, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2004 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie tj.:

e osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepiséow
o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkdw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci
sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci
pozytku publicznego,

e stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,

e spotki akcyjne i spétki z 0.0. oraz kluby sportowe bedgace spdtkami dziatajgcymi na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2024 r. poz.
1488 oraz z 2025 r. poz. 28, 620 i 769), ktére nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz
przeznaczajg cato$¢ dochodu na realizacje celéw statutowych oraz nie przeznaczaja
zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcdw, akcjonariuszy i pracownikéw.

Do ostatniej z wymienionych grup zaliczane sg spétki non-profit, ktérych charakter
Scisle wigze sie z realizacjg celdw spotecznych: wypracowany zysk nie jest przeznaczany do
wyptaty wspdlnikom, ale przekazywany jest na realizacje celéw spotecznych. Zasady
dziatania takiej spotki zawarte sg w akcie zatozycielskim: w umowie spétki wskazuje sie, ze
podmiot nie dziata w celu osiggniecia zysku, a wypracowany dochéd przeznacza na
dziatalnos$¢ statutowg pozytku publicznego. W praktyce najczesciej sg to spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia. Tego rodzaju podmioty moga funkcjonowadé jako?®:

e spotki, ktore spetniajg warunki przewidziane w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, co uprawnia je do prowadzenia dziatalnosci pozytku
publicznego,

e firmy spofeczne, o ile spetniajg dodatkowe warunki wynikajgce z wytycznych dot.
realizacji projektéw w obszarze witgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem Europejskiego Funduszu Spotecznego.

28 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
2 https://przedsiebiorstwospoleczne.pl/co-to-jest-spolka-non-profit-i-czy-jest-organizacja-pozarzadowa/
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4.2. Potencjat instytucjonalny sektora ES

W tym rozdziale prezentujemy kluczowe informacje na temat liczby i struktury
podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim oraz infrastruktury
wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. Dane zostaty przedstawione w odniesieniu do
dwéch subregionéw (pétnocnego i potudniowego).

System wsparcia ekonomii spotecznej w regionie:

llustracja 3. Instytucjonalny schemat systemu wsparcia ekonomii spoteczne;j
w wojewddztwie $wietokrzyskim3°

Zarzadzanie systemem: samorzad wojewodztwa Swietokrzyskiego
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W kontekscie systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie mozna wymienié
nastepujgcych interesariuszy:

e Samorzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego, ktéry odpowiada za polityke regionalna,
w tym petni funkcje Instytucji Zarzgdzajgcej Programu ,Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027”, odpowiedzialny jest za wybér projektéw OWES oraz
nadzér nad ich realizacjg, a takze ma mozliwos¢ wptywania na udziat ekonomii
spotecznej w pozostatych obszarach FES 2021-2027,

30 Opracowanie wtasne na podstawie wszystkich etapéw niniejszego badania
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Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego (ROPS) odpowiada za koordynacje ekonomii spotecznej

w wojewddztwie,

Swietokrzyski Urzad Wojewédzki w Kielcach (SUW) odpowiada za nadawanie statusu
przedsiebiorstwa spotecznego,

osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, ktére dysponujg budzetem na realizacje
bezposrednich ustug animacji na poziomie lokalnym, tworzenia nowych i wspierania
istniejgcych PES/PS,

jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne (OPS/CUS, PCPR,
CusS),

publiczne stuzby zatrudnienia,

przedsiebiorcy i organizacje przedsiebiorcéw,

organizacje pozarzadowe,

odbiorcow wsparcia (indywidualnych oraz instytucjonalnych).

0Osrodki wsparcia ekonomii spotecznej w regionie (OWES):

Wazna role odgrywajg osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES), ktére

Swiadczg ustugi na rzecz odbiorcéw koncowych, w tym podmiotéw ekonomii spotecznej

i przedsiebiorstw spotecznych. Wsparcie OWES jest réwniez kierowane do spotecznosci

lokalnych, lokalnych liderdw, czy grup inicjatywnych. Osrodki wsparcia ekonomii spotecznej

sg wyodrebnionymi pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym jednostkami lub

partnerstwami podmiotow, powotanymi na rzecz realizacji ustug wsparcia ES oraz

niedziatajgcymi dla osiggniecia zysku (lub przeznaczajgcymi zysk na dziatania OWES). OWES

realizujg swoje dziatania m.in. poprzez wspodtprace z jednostkami samorzadu terytorialnego i

ich jednostkami organizacyjnymi, osobami fizycznymi i przedsiebiorstwami.

W wojewddztwie swietokrzyskim funkcjonujg 2 akredytowane osrodki wsparcia ekonomii

spotecznej, dziatajgce w podziale na 2 subregiony:

Kielecko — Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (KOOWES), tworzony

przez Stowarzyszenie , Integracja i Rozwdj” — lidera, LGD ,,Krzemienny Krag” oraz
Fundacje ,,PEStka”, obejmujacy nastepujgce powiaty: Kielce (miasto na prawach
powiatu), kielecki, konecki, skarzyski, starachowicki i ostrowiecki (subregion
potnocny),

Swietokrzyski O$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES), wspéttworzony przez

Caritas Diecezji Kieleckiej — lidera, Fundacje ,,Centrum Europy Lokalnej”, Fundacje
Agencja Rozwoju Regionalnego oraz Fundacje Imienia Stefana Artwinskiego
w Kielcach, obejmujgcy nastepujace powiaty: buski, jedrzejowski, kazimierski,
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opatowski, pinczowski, staszowski, sandomierski i wtoszczowski (subregion
potudniowy).

llustracja 4. Mapka wojewddztwa Swietokrzyskiego z podziatem na powiaty
i subregiony3!

Subregion potnocny

Subregion potudniowy

Przedsiebiorstwa spoteczne:

W pierwszej kolejnosci analizg objeto przedsiebiorstwa spoteczne. W tym celu
skorzystano z danych zaczerpnietych z ogdlnopolskiej bazy przedsiebiorstw spotecznych,
zweryfikowanych zgodnie z ustawg o ekonomii spotecznej. Baza jest prowadzona przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl).
We wspomnianym wykazie znajdujg sie podmioty ekonomii spotecznej spetniajgce

ustawowe wymogi, ktédrym, na podstawie decyzji administracyjnej wojewody, nadano status
przedsiebiorstwa spotecznego®?.

31 7rédto: Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Swietokrzyskim do 2030 roku
32 7rédto: Departament Ekonomii Spotecznej, https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/nowy-program-warto-
byc-przedsiebiorstwem-spolecznym-na-lata-2023-2025-zostal-przyjety/, data dostepu: 1.12.2025 r.
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Tabela 5. Lista przedsiebiorstw spotecznych w wojewédztwie swietokrzyskim33

Spotecznego 2021-2027

10

11

12

MASTER PROJECT Spotka
z ograniczong
odpowiedzialnosciag

SCREEN-POL Sp. z 0. 0.

Fundacja Matgorzaty

i Arkadiusza
Kochanowiczéw ,,M.A.K.”
OPIEQN Spétka

z ograniczong
odpowiedzialnosciag
evComplex Spodtka

z ograniczong
odpowiedzialnosciag
Fundacja Miska Zdziska
»Btekitny Promyk
Nadziei”

GAMA MARKETING
GROUP SPOtKA

Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS'CIA

GRUPA AD sp. z 0. o.

GRUPA KD SPOLKA

Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS'CIA
PATBOX SPOtKA

Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
TRANS_BED Spétka

z ograniczona
odpowiedzialnoscig
Lesne Zacisze
Przedsiebiorstwo
Spoteczne Spédtka

z ograniczonag
odpowiedzialnoscig

spotka akcyjna, spdtka z o0.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku
spotka akcyjna, spotka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

organizacja pozarzagdowa

spotka akcyjna, spdtka z o0.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku
spotka akcyjna, spdtka z o0.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

organizacja pozarzgdowa

spotka akeyjna, spotka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

spétka akeyjna, spétka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku
spotka akeyjna, spotka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku
spotka akcyjna, spoétka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku
spotka akeyjna, spotka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

spotka akcyjna, spoétka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

miejscowos¢

Busko-Zdragj

Busko-Zdrdj

Pawtow

Stopnica

Jedrzejow

Jedrzejow

Jedrzejow

Jedrzejow

Jedrzejow

Jedrzejow

Mnichéw

Oksa

buski

buski

buski

buski

jedrzejowski

jedrzejowski

jedrzejowski

jedrzejowski

jedrzejowski

jedrzejowski

jedrzejowski

jedrzejowski

subregion

potudniowy

pofudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

33 7rédto: Rejestr Jednostek Polityki Spotecznej, https://rips.mrips.gov.pl/RJPS/RU/start.do?id menu=59, data
dostepu: 09.12.2025 r.
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

BEAUTY QUEENS SPOtKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
DT-Bruk Spétka

z ograniczong
odpowiedzialnosciag
M&M Spétka

z ograniczong
odpowiedzialnosciag
MARTA KULINSKA
UStUGI
OGOLNOBUDOWLANE
SPOtKA Z OG RANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
NatiBud Spotka

z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Spétdzielnia Socjalna
,PRZYSMAK”

DOMISTYLE SPOtKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

FUNDACJA ZAGAIJE

,FIRE” - Fundacja
Integracja Rozwoj
Edukacja
ARCHEOTEAM SPOtKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

FUNDACJA BODY KLINCZ

FUNDACIA CENTRUM
EUROPY LOKALNEJ

Fundacja Gramy z Tobg

FUNDACJA MINI COLLEGE

FUNDACJA NA RZECZ
PROMOCII ZDROWIA
»PULS”

FUNDACJA NESTOR

Spotecznego 2021-2027

spoétka akeyjna, spétka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku
spotka akeyjna, spétka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku
spotka akeyjna, spétka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

spotka akecyjna, spdtka z o0.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

spotka akeyjna, spotka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

spotdzielnia socjalna

spotka akeyjna, spdtka z o0.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

organizacja pozarzadowa

organizacja pozarzgdowa

spotka akeyjna, spotka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

organizacja pozarzgdowa

organizacja pozarzadowa

jednostka tworzgca zaktad
aktywnosci zawodowe;j

organizacja pozarzgdowa

organizacja pozarzgdowa

organizacja pozarzgdowa

Migsowa

Zielonki

Sedziszow

Pita

Sedziszow

Sedziszow

Stara
Olszéwka

Zagaje
Stradowskie

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

jedrzejowski

jedrzejowski

jedrzejowski

jedrzejowski

jedrzejowski

jedrzejowski

jedrzejowski

kazimierski

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

poétnocny

poétnocny

po6tnocny

po6tnocny

po6tnocny

po6tnocny

po6tnocny

potnocny
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29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
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42
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FUNDACJA PRZYSTAN
W NATURZE

FUNDACJA SZTUKA
WYSOKA

Polska Fundacja Ekonomii
Spotecznej

Spétdzielnia Socjalna
»Stacja Biznesu”

Spétdzielnia Socjalna
»Tropem Przygody”

Stowarzyszenie ,Nadzieja
Rodzinie”

STOWARZYSZENIE SILNI
Z NATURY

STOWARZYSZENIE
SPORTOWE ,,KLINCZ”

Swietokrzyska Fundacja
Rozwoju Spotecznego

POZO GARAGE SPOtKA

Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
Domowa Opieka Mobilna
Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

Fundacja ,Nadzieja
Rodzinie”

KSIEGOWOSC, PODATKI,
KADRY | PtACE

— FINANSOWA SPOtKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Fundacja DOGadanka

PROSPER Spétka
z ograniczona
odpowiedzialnoscig

Gminny Klub Sportowy
w Rudkach

EKOLIBER SPOtKA
Z OGRANICZONA

Spotecznego 2021-2027

organizacja pozarzagdowa

organizacja pozarzagdowa

organizacja pozarzagdowa

spotdzielnia socjalna

spotdzielnia socjalna

organizacja pozarzadowa

organizacja pozarzadowa

organizacja pozarzgdowa

organizacja pozarzgdowa

spotka akeyjna, spotka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku
spotka akcyjna, spoétka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

organizacja pozarzgdowa

spotka akcyjna, spoétka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

organizacja pozarzgdowa

spotka akeyjna, spotka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

organizacja pozarzadowa

spotka akeyjna, spoétka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na

Kielce
Kielce
Kielce
Kielce
Kielce
Kielce
Kielce
Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Chmielnik

Radkowice

Wola
Kopcowa

Bilcza

Rudki

Zagnansk
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Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

Kielce

kielecki

kielecki

kielecki

kielecki

kielecki

kielecki

poétnocny

poétnocny

poétnocny

potnocny

potnocny

potnocny

potnocny

poétnocny

poétnocny

poétnocny

potnocny

po6tnocny

po6tnocny

po6tnocny

po6tnocny

po6tnocny

potnocny
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46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

ODPOWIEDZIALNOSCIA
COMPFORT CK SPOtKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

FUNDACIJA ,0TO MY”

FUNDACJA STAN-ART

FUOCO sp. z 0. o.

Stowarzyszenie Bartosz

TOP MOBILE SERVICE Sp.

Z 0.0.

Spétdzielnia Socjalna
»Porzadek Musi By¢”

Fundacja Centrum
Rozwoju Regionalnego
»EDU-BALT”

Fundacja Akademia
Inicjatywy i Rozwoju

Fundacja PRIMO

FUNDACJA SKRZYDtA
OPIEKI

Spétdzielnia Socjalna
»Czyste Strefy”

Spétdzielnia Socjalna
»OSTROWIEC”

Spétdzielnia Socjalna
LZIELENIEC”

FUNDACJA Z SERCA

FUNDACJA ,,PSIAKOWO
POD LASEM”

JOIN AGENCY Spétka
z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Spotecznego 2021-2027

osigganie zysku
spotka akeyjna, spétka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

organizacja pozarzgdowa

organizacja pozarzgdowa

spotka akcyjna, spodtka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

organizacja pozarzgdowa

spotka akeyjna, spotka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

spotdzielnia socjalna

organizacja pozarzgdowa

organizacja pozarzgdowa

organizacja pozarzgdowa

organizacja pozarzgdowa

spotdzielnia socjalna

spotdzielnia socjalna

spotdzielnia socjalna

organizacja pozarzadowa

organizacja pozarzadowa

spotka akeyjna, spotka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

Cminsk

Opatow

Opatow

Opatow

Opatow

Opatow

Sadowie

Battow

Sudot
Ostrowiec
Swietokrzyski

Ostrowiec
Swietokrzyski

Ostrowiec
Swietokrzyski

Ostrowiec
Swietokrzyski

Ostrowiec
Swietokrzyski

Rudka

Dziewieczyce

Pinczow

kielecki

opatowski

opatowski

opatowski

opatowski

opatowski

opatowski

ostrowiecki

ostrowiecki

ostrowiecki

ostrowiecki

ostrowiecki

ostrowiecki

ostrowiecki

ostrowiecki

pinczowski

pinczowski

potnocny

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potnocny

poétnocny

poétnocny

po6tnocny

poétnocny

po6tnocny

po6tnocny

po6tnocny

potudniowy

potudniowy
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63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

Biznesowe Centrum
Innowacji Spotecznej
Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag
FACH-DOM Spétka

z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Spétdzielnia Socjalna
»SALVE REGINA”

ZMIENNICY SPOtKA

Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
EKSPERT Spotka

z ograniczong
odpowiedzialnosciag
RENOVID Spdétka

z ograniczong
odpowiedzialnoscig
FURU SPOtKA NOT FOR
PROFIT SPOtKA

Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
PROJEKT.MAMUT

SPOLKA NOT-FOR-PROFIT

Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag

FUNDACIA 21

STOWARZYSZENIE
PROFILAKTYCZNO -
SPOLECZNE ,,RODZINA”
W BRODACH
FACHOWIEC SPOtKA

Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
FLORIS BIS SPOtKA

Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Fundacja ,,NASZE
ZDROWIE”

Katolickie Stowarzyszenie

Niepetnosprawnych
Swietlica , Motylkowe
Wzgdrze”

Spotecznego 2021-2027

spotka akeyjna, spdtka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

spotka akcyjna, spdtka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

spotdzielnia socjalna

spoétka akeyjna, spétka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku
spotka akcyjna, spdtka z o0.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku
spotka akecyjna, spdtka z o0.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

spotka akeyjna, spotka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

spotka akeyjna, spodtka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

organizacja pozarzgdowa

organizacja pozarzadowa

spotka akcyjna, spoétka z o0.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku
spotka akeyjna, spotka z o.0. lub
klub sportowy nienastawiony na
osigganie zysku

organizacja pozarzgdowa

organizacja pozarzgdowa

Sandomierz

Sandomierz

Sandomierz

Sandomierz

Sandomierz

Ubyszow

Skarzysko-
Kamienna

Suchedniéw

Suchednidéw

Brody

Starachowice

Starachowice

Starachowice

Starachowice

sandomierski

sandomierski

sandomierski

sandomierski

sandomierski

skarzyski

skarzyski

skarzyski

skarzyski

starachowicki

starachowicki

starachowicki

starachowicki

starachowicki

potudniowy

potudniowy

pofudniowy

potudniowy

potudniowy

potnocny

poétnocny

po6tnocny

po6tnocny

po6tnocny

po6tnocny

po6tnocny

po6tnocny

po6tnocny
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KLUB SPORTOWY AKRO S . N
77 STAR organizacja pozarzagdowa Starachowice | starachowicki pétnocny

Powiatowa Spotdzielnia o . . N
78 . spotdzielnia socjalna Starachowice ' starachowicki pdtnocny
Socjalna ,,INTEGRACJA”

Spétdzielnia Socjalna o . . N
79 spotdzielnia socjalna Starachowice ' starachowicki pdtnocny
,AGAWA”

RODZINNE CENTRUM
AMORE SPOtKA Z . ) . .

80 klub sportowy nienastawiony na | Starachowice ' starachowicki pdtnocny
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA

spotka akcyjna, spodtka z o.0. lub

osigganie zysku

,,EC,O-KORYTNICKI” spétka akeyjna, spétka z o.0. lub Kolonia

81 SPOtKA ZOG RANIC?ONA klub sportowy nienastawiony na Pectawice staszowski potudniowy
ODPOWIEDZIALNOSCIA osigganie zysku
BEST SPOtKA spotka akcyjna, spotka z 0.0. lub

82 Z OGRANICZONA klub sportowy nienastawiony na | Bukowa wtoszczowski | potudniowy

ODPOWIEDZIALNOS’CIA osigganie zysku

Wedtug stanu na grudzien 2025 r. w wojewddztwie swietokrzyskim funkcjonowaty 82
podmioty, posiadajgce zweryfikowany status przedsiebiorstwa spotecznego. Wiecej byto ich
w subregionie pétnocnym - 47, natomiast w subregionie potudniowym — 35. Najwiecej
przedsiebiorstw spotecznych zlokalizowanych dziatato na terenie miasta Kielce (19) oraz
w powiatach: jedrzejowskim (15), starachowickim (9), ostrowieckim (8), kieleckim (6)

i opatowskim (6). Po 1 przedsiebiorstwie dziatato w powiatach: kazimierskim, staszowskim
i wloszczowskim. Jednostkg terytorialng, w ktérej nie funkcjonujg podmioty wpisane na liste
przedsiebiorstw spotecznych jest powiat konecki, zlokalizowany w subregionie pétnocnym.

Na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego reprezentowane sg cztery gtéwne formy
prawne przedsiebiorstw spotecznych: fundacje, spétki non-profit, spétdzielnie socjalne
i stowarzyszenia. Dominujgcg formg prawng PS w regionie sg spotki non-profit (tj. spotki
akcyjne, spotki z 0.0. lub kluby sportowe nienastawione na osigganie zysku) — 38, co stanowi
ponad 46 proc. wszystkich PS oraz fundacje (33) lub stowarzyszenia — co stanowi ponad 40
proc. wszystkich PS. Kolejng formg prawng sg spétdzielnie socjalne (10), co stanowi ponad 12
proc. catej zbiorowosci PS w wojewddztwie Swietokrzyskim. Odnoszgc te dane do
wskaznikéw ogdlnopolskich, na 1 690 przedsiebiorstw spotecznych w naszym kraju ponad 27
proc. stanowig spoétdzielnie socjalne, ponad 48 proc. — fundacje lub stowarzyszenia,
natomiast niespetna 24 proc. stanowig spoétki akcyjne, spotki z o.0. lub kluby sportowe
nienastawione na osigganie zysku. Oznacza to, ze w pordéwnaniu do catego kraju w regionie
wystepuje relatywnie niski udziat spétdzielni socjalnych, natomiast bardziej
rozpowszechnione sg spotki akcyjne, spdtki z 0.0. lub kluby sportowe nienastawione na
osigganie zysku, a organizacje pozarzgdowe wystepuja w mniejszym stopniu.
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Analizujgc branze, w jakich dziatajg PS w wojewddztwie swietokrzyskim zauwazy¢
mozna, iz najczesciej funkcjonujg one w sferze opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (13
PS), edukacji (12 PS), w branzy gastronomicznej i zakwaterowaniu (11 PS), w branzy
profesjonalnej, naukowej i technicznej (10 PS), w obszarze ustug administrowania i
dziatalnosci wspierajgcej (10 PS), pozostatej dziatalnosci ustugowej (7 PS), w handlu
hurtowym i detalicznym, naprawach pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle (7 PS),
w budownictwie (6 PS), natomiast rzadziej w sferze kultury, rozrywki i rekreacji (2 PS),

w transporcie i gospodarce magazynowej (2 PS), a takze przetwoérstwie przemystowym (3
PS).

Tabela 6. Liczba przedsiebiorstw spotecznych w Polsce z podziatem na wojewédztwa3*

1 $laskie 233
2 podkarpackie 167
3 kujawsko-pomorskie 147
4 wielkopolskie 145
5 lubelskie 128
6 mazowieckie 115
7 zachodniopomorskie 108
8 matopolskie 106
9 tédzkie 95
10 pomorskie 89
11 dolnoslgskie 88
12 warminsko-mazurskie 88
13 swietokrzyskie 82
14 lubuskie 50
15 podlaskie 27
16 opolskie 22
facznie: 1690

Analizujgc rozmieszczenie PS w Polsce wg wojewddztw mozna stwierdzié, ze
najwiecej PS dziatato w wojewddztwach: slgskim (233) i podkarpackim (167). Trzecig pozycje
pod wzgledem liczby PS zajeto wojewddztwo kujawsko-pomorskie, nieznacznie wyprzedzajgc
Wielkopolske, ktéra jest uznawana za region o relatywnie wysokim poziomie rozwoju
spoteczno-gospodarczego (rowniez w sferze ekonomii spotecznej). Wojewddztwo
Swietokrzyskie —z 82 PS - zajmuje 13. miejsce w Polsce pod wzgledem liczby przedsiebiorstw

34 7rédto: Rejestr Jednostek Polityki Spotecznej, https://rips.mrips.gov.pl/RIPS/RU/start.do?id menu=59, data
dostepu: 12.11.2025 r.
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spotecznych, wyprzedzajgc wojewddztwo lubuskie (50), podlaskie (27) i opolskie (22).

Najmniej PS funkcjonowato w wojewddztwie opolskim, a wiec regionie o relatywnie niskiej

liczbie ludnosci.

Spétdzielnie socjalne:

Ponizej prezentujemy zestawienie spotdzielni socjalnych w regionie - dane pozyskano

z Krajowego Rejestru Sgdowego.

Tabela 7. Lista spétdzielni socjalnych w wojewédztwie swietokrzyskim3®

10

11

12

SPOtDZIELNIA SOCJALNA ,STUDIO
ODCHUDZANIA | RELAKSU
EUPHORIA”

WIELOBRANZOWA SPOtDZIELNIA
SOCJALNA ,JEDNOSC” W
JEDRZEJOWIE W LIKWIDACJI
SPODZIELNIA SOCJALNA
,PRZYSMAK”

SPODZIELNIA SOCJALNA ,EKO”
W LIKWIDACII

SPODZIELNIA SOCJALNA , TROPEM
PRZYGODY”

SPOtDZIELNIA SOCJALNA ,,OPEN”

SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,AGRO-
BUD”

SWIETOKRZYSKA SPOtDZIELNIA
SOCJALNA ,,CLEAN SPACE”
SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,G5-
WASH.PL”

SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,EKO
LIDER”

SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,STACIA
BIZNESU”

SPOLDZIELNIA SOCJALNA

, EKOOPALEK”

miejscowos¢

BUSKO-ZDROJ

JEDRZEJOW

SEDZISZOW
KIELCE
KIELCE
KIELCE
KIELCE
KIELCE
KIELCE
KIELCE
KIELCE

BILCZA

subregion

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potnocny

poétnocny

potnocny

potnocny

potnocny

potnocny

poétnocny

poétnocny

poétnocny

liczba SS
w
powiecie
buski 1
jedrzejowski
2
jedrzejowski
Kielce
Kielce
Kielce
Kielce
8
Kielce
Kielce
Kielce
Kielce
kielecki 1

35 7rédto: Krajowy Rejestr Sgdowy, https://wyszukiwarka-krs.ms.gov.pl/, data dostepu: 03.11.2025 r.
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

SPOLDZIELNIA SOCJALNA
W LIKWIDACII ,METALOWIEC”

SAMORZADOWA SPOtDZIELNIA

SOCJALNA

SPOLDZIELNIA SOCJALNA
»NADZIEJA” W STAPORKOWIE

SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,NAD

CZARNA”

SPOLDZIELNIA SOCJALNA
,PORZADEK MUSI BYC!”
SPOLDZIELNIA SOCJALNA

,OSTROWIEC”

SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,KOLIBER”

SPOLDZIELNIA SOCJALNA

,ZIELENIEC”

SPOLDZIELNIA SOCJALNA

,STOLBUD”

SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,CZYSTE

STREFY”

OSTROWIECKA SPOtDZIELNIA

SOCJALNA

SPOtDZIELNIA SOCJALNA ,WYZSZE
PIETRO KULTURY”

SPOtDZIELNIA SOCJALNA

,DZIECIECY SWIAT”

SPOtDZIELNIA SOCJALNA ,, 0D
NOWA” Z SIEDZIBA W tONOWIE

SPOtDZIELNIA SOCJALNA ,SALVE

REGINA”

WIELOBRANZOWA SPOtDZIELNIA

SOCJALNA ,POMOCNA DtON”

W LIKWIDACII

SPOtDZIELNIA SOCJALNA

~JODELKA”

SPOtDZIELNIA SOCJALNA ,PROM”

W LIKWIDACII

SPOtDZIELNIA SOCJALNA ,,POMOC

| OPIEKA 45+”

WIELOBRANZOWA SPOtDZIELNIA

SOCJALNA ,,CENTRUM RODZINY”

W LIKWIDACII

STAPORKOW
RADOSZYCE
STAPORKOW
KONSKIE

SADOWIE

OSTROWIEC
SWIETOKRZYSKI

WOROWICE

OSTROWIEC
SWIETOKRZYSKI

OSTROWIEC
SWIETOKRZYSKI
OSTROWIEC
SWIETOKRZYSKI
OSTROWIEC
SWIETOKRZYSKI

SANDOMIERZ
MSCIOW
LtONIOW
SANDOMIERZ

SKARZYSKO-
KAMIENNA

BLIZYN

SKARZYSKO-
KAMIENNA
SKARZYSKO-
KAMIENNA

SKARZYSKO-
KAMIENNA

poétnocny

poétnocny

potnocny

poétnocny

potudniowy

poétnocny

poétnocny

poétnocny

poétnocny

potnocny

potnocny

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potudniowy

potnocny

potnocny

potnocny

potnocny

potnocny

konecki

konecki

konecki

konecki

opatowski

ostrowiecki

ostrowiecki

ostrowiecki

ostrowiecki

ostrowiecki

ostrowiecki

sandomierski

sandomierski

sandomierski

sandomierski

skarzyski

skarzyski

skarzyski

skarzyski

skarzyski

1
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SPOtDZIELNIA SOCJALNA , L
33 STARACHOWICE | pétnocny starachowicki
»COLEGAL”

34 | SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,AGAWA” A STARACHOWICE ' pétnocny starachowicki

SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,MOTO-

35 MIRZEC poétnocny starachowicki
PIASK” .
SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,STAR poétnocny starachowicki

36 STARACHOWICE
2006”

SPOLDZIELNIA SOCJALNA poétnocny starachowicki

37 STARACHOWICE
»STARACHOWICZANKA”

POWIATOWA SPOtDZIELNIA poétnocny starachowicki

38 STARACHOWICE
SOCJALNA ,,INTEGRACJA”

SPOLDZIELNIA SOCJALNA , TURKUS” ) . .

39 STASZOW potudniowy | staszowski
W LIKWIDACII 5
SPOLDZIELNIA SOCJALNA . )

40 POLANIEC potudniowy | staszowski
,PRACUJMY RAZEM”

SPOLDZIELNIA SOCJALNA . .

41 SECEMIN potudniowy | wtoszczowski
,SECEMIANKA” W LIKWIDACJI 5
SPOtDZIELNIA SOCJALNA , ORBITAL . .

42 CENTER” WtLOSZCZOWA | potudniowy  wioszczowski

Ustalajac formalny stan dziatalnosci spétdzielni socjalnych oparto sie na informacjach
zawartych w Krajowym Rejestrze Sgdowym. W KRS na dziert 03.11.2025 r. na terenie
wojewddztwa Swietokrzyskiego zarejestrowane byty 42 spétdzielnie socjalne, z czego status
aktywnych posiadaty 34 podmioty, zas w odniesieniu do oSmiu otwarty zostat proces
likwidacji. Powyzsze informacje nalezy jednak interpretowac z duzg ostroznoscia, poniewaz
zestawienie zawiera rowniez podmioty, ktére w praktyce nie prowadzg juz dziatalnosci (cho¢
formalnie nie zostaty wyrejestrowane) i nie rozpoczety procesu zawieszenia lub likwidacji
podmiotu (z uwagi na obowigzki proceduralne i koszty z tym zwigzane). Podmioty te
»istniejg” jednak w bazie KRS sztucznie zawyzajgc statystyki, co znaczgco utrudnia
monitorowanie ogdlnego stanu zasobdw instytucjonalnych sektora ekonomii spotecznej. Nie
wiemy zatem dokfadnie, ile sposréd prezentowanych spoétdzielni faktycznie dziata i prowadzi
swojg dziatalnos¢ (szacuje sie, iz w wojewoddztwie swietokrzyskim aktywnie funkcjonuje ok.
30 proc. zarejestrowanych spotdzielni socjalnych). W wykazie znajdujg sie réwniez
spotdzielnie socjalne, posiadajgce status przedsiebiorstwa spotecznego (10).

Najwiecej tego rodzaju podmiotéw zarejestrowano w Kielcach (8) oraz w powiatach:
ostrowieckim (6), starachowickim (6) i skarzyskim (5), czyli w subregionie pétnocnym. Po
jednej spotdzielni dziatato w powiecie kieleckim i opatowskim. Tylko w powiecie
kazimierskim nie funkcjonowata zadna spoétdzielnia socjalna. Zwraca uwage fakt, iz najwiecej
spétdzielni socjalnych odnotowano w subregionie pétnocnym (30 spétdzielni), natomiast
w subregionie potudniowym — 16.
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W tym miejscu warto przywotaé publikacje Waldemara Zbika pt. ,Jak wyglada
przecietna spotdzielnia socjalna”, zamieszczong na stronie internetowe;j ,,Spétdzielnia
socjalna w praktyce”. Autor cytuje w niej ogélnopolskie badania GUS z roku 2016, ktdre
pokazywaty, ze nieaktywnych byto ok. 35 proc. zarejestrowanych spétdzielni socjalnych, przy
czym jest to stopien , przezywalnosci” poréwnywalny do dziatajgcych na otwartym rynku
podmiotéw komercyjnych3e,

Warsztaty terapii zajeciowej:

Tabela 8. Lista warsztatéw terapii zajeciowej (WTZ) w wojewédztwie swietokrzyskim3’

Nazwa jednostki Podmiot prowadzgcy miejscowos¢ m

Warsztat Terapii
1 Zajeciowej w Busku Towarzystwo Przyjaciot Dzieci ' Busko-Zdrdj buski
Zdroju
Warsztat Terapii
Zajeciowej przy Domu Dom Pomocy Spotecznej w . .
2 . o Gnojno buski
Pomocy Spotecznej w Gnojnie
Gnojnie
Warsztat Terapii
3 Zajeciowej w Piasku Caritas Diecezji Kieleckiej Piasek Wielki buski
Wielkim
Warsztat Terapii .
o . Stowarzyszenie . . .
4 Zajeciowej w .. . . tagiewniki buski .
Swietokrzyskie Anioty potudniowy

tagiewnikach

Warsztat Terapii . i
Specjalny Osrodek Szkolno-

Zajeciowej przy . .
. ) Wychowawczy im. Marii ., . . .
5 Specjalnym Osrodku . Jedrzejow jedrzejowski
Grzegorzewskiej w
Szkolno-Wychowawczym .
L Jedrzejowie
w Jedrzejowie

Warsztat Terapii

Zajeciowej przy Domu Dom Pomocy Spotecznej w L, . . .
6 . . . Mnichéw jedrzejowski

Pomocy Spotecznej w Mnichowie

Mnichowie

Warsztat Terapii Stowarzyszenie na Rzecz Kazimierza L .
7 L. . L L . kazimierski

Zajeciowej w Kazimierzy Oso6b Niepetnosprawnych Wielka

36 7bik W., ,,Jak wyglada przecietna spétdzielnia socjalna”, w: Spétdzielnia socjalna w praktyce,
https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/jak-wyglada-przecietna-spoldzielnia-socjalna-animacja/, data
dostepu: 20.11.2025 r.

37 7rédto: Baza WTZ prowadzona przez Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Swietokrzyskiego https://koordynacja.swietokrzyskie.pro/rozwoj-i-koordynacja-ekonomii-

spolecznej/wykaz-podmiotow-ekonomii-spolecznej-w-wojewodztwie-swietokrzyskim, stan na 31.03.2025 r.,
data dostepu: 1.12.2025 .
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Wielkiej

Warsztat Terapii
Zajeciowej Nr 1 w
Opatowie

Warsztat Terapii
Zajeciowej Nr 2 w
Opatowie

Warsztat Terapii
Zajeciowej w
Czekarzewicach Drugich
Warsztat Terapii
Zajeciowej w Bidzinach
Warsztat Terapii
Zajeciowej w Sobowie
Warsztat Terapii
Zajeciowej w Pinczowie

Warsztat Terapii
Zajeciowej w
Sandomierzu

Warsztat Terapii
Zajeciowej w
Sandomierzu

Warsztat Terapii
Zajeciowej w
Smiechowicach
Warsztat Terapii
Zajeciowej w Piotrowicach
Warsztat Terapii
Zajeciowej w Potfancu
Warsztat Terapii
Zajeciowej w Ostrowie
Warsztat Terapii
Zajeciowej przy DPS im.
Sw. Brata Alberta w
Kielcach

Warsztat Terapii
Zajeciowej przy DPS im.
Jana Pawta Il w Kielcach
Warsztat Terapii
Zajeciowej w
Fanistawicach

Warsztat Terapii
Zajeciowej w Belnie

Spotecznego 2021-2027

"Promyk Nadziei"

Dom Pomocy Spotecznej w
Zochcinku

Dom Pomocy Spotecznej w
Zochcinku

Stowarzyszenie LGD Powiatu
Opatowskiego

Stowarzyszenie ,,Akademia
Pomystu”

Dom Pomocy Spotecznej w
Sobowie

Stowarzyszenie Rozwoju
Kulturalno-Gospodarczego
Powiatu Piriczowskiego

Stowarzyszenie , Integracja”

Stowarzyszenie na Rzecz
Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym , Tratwa”

Gmina Samborzec

Stowarzyszenie ,Spetnic¢
marzenia”

Gmina Potaniec

Caritas Diecezji Kieleckiej

Dom Pomocy Spotecznej im.
Sw. Brata Alberta w Kielcach

Dom Pomocy Spotecznej im.
Jana Pawta Il w Kielcach

Wiejskie Stowarzyszenie Na
Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych
Intelektualnie i Ruchowo
Stowarzyszenie ,Braterskie
Serca”

Opatow

Opatow

Czekarzewice
Drugie

Bidziny

Sobow

Pinczow

Sandomierz

Sandomierz

Smiechowice

Piotrowice

Potaniec

Ostréow

Kielce

Kielce

Fanistawice

Belno

opatowski

opatowski

opatowski

opatowski

opatowski

pinczowski

sandomierski

sandomierski

sandomierski

sandomierski

staszowski

wtoszczowski

Kielce

Kielce

kielecki

kielecki

poétnocny
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Warsztat Terapii Stowarzyszenie Pomocy . . .
24 o ) . ] Osiny kielecki
Zajeciowej w Osinach Niepetnosprawnym
Warsztat Terapii Dom Pomocy Spotecznej i . .
25 L . , , Zgorsko kielecki
Zajeciowej w Zgorsku w Zgorsku
Warsztat Terapii
26 L . P Gmina tagoéw Sedek kielecki
Zajeciowej w Sedku
Warsztat Terapii . .
L . Towarzystwo Wspierania
Zajeciowej przy TWRP . . . L. .
27 ) Rozwoju Powiatu Wszechnica | Korskie konecki
:Wszechnica Konecka” w
oo Konecka
Konskich
Warsztat Terapii Stowarzyszenie ,Razem” Na
Zajeciowej w Ostrowcu Rzecz Oso6b Ostrowiec L
28 |, . . . .. .| ostrowiecki
Swietokrzyskim Niepetnosprawnych Swietokrzyski
Umystowo
Warsztat Terapii .
. . . Ostrowiec o
29  Zajeciowej w Ostrowcu Stowarzyszenie ,Szansa” . . ostrowiecki
c . . Swietokrzyski
Swietokrzyskim
Warsztat Terapii . .
o ) ) .. Stowarzyszenie Mitkowska o
30 Zajeciowej w Mitkowskiej . ) ostrowiecki
. »Zintegrowani Karczma
Karczmie
Warsztat Terapii Stowarzyszenie Rodzin .
o . i Skarzysko- -
31 | Zajeciowej w Skarzysku - i Przyjaciét Oséb . skarzyski
. . . Kamienna
Kamiennej Niepetnosprawnych
Warsztat Terapii Stowarzyszenie Na Rzecz .
o . , N Skarzysko- L
32 | Zajeciowej w Skarzysku - | Warsztatéw Terapii . skarzyski
] A o . Kamienna
Kamiennej Zajeciowej , Tecza”
Warsztat Terapii
Zajeciowej przy Parafii .
o P .y . Parafia Sw. Judy Tadeusza ) o
33 | Rzymskokatolickiej p.w. . Starachowice | starachowicki
. w Starachowicach
Sw. Judy Tadeusza w
Starachowicach
Warsztat Terapii
Zajeciowej przy Parafii Parafia Rzymskokatolicka i Lo
34 Godow starachowicki

Rzymskokatolickiej w
Katkowie Godowie

w Katkowie-Godowie

W regionie funkcjonujg 34 warsztaty terapii zajeciowej, z czego: 19 w subregionie

potudniowym oraz 15 — w subregionie potnocnym. Nalezy podkresli¢ fakt, iz w wojewddztwie
Swietokrzyskim WTZ dziatajg na terenie wszystkich powiatéw oraz miast powiatowych. WTZ
zréznicowane sg ze wzgledu na typ jednostki prowadzgcej: zdecydowana wiekszos¢ WTZ (18)
prowadzona jest przez organizacje ,trzeciego sektora”, dla 12 WTZ organami prowadzgcymi
sg jednostki samorzadu terytorialnego lub ich jednostki organizacyjne (np. osrodki pomocy
spotecznej). 3 WTZ sg prowadzone przez parafie oraz organizacje koscielne, zas 1 podmiot
prowadzony jest przez placéwke systemu oswiaty. Najwiecej WTZ dziata w powiatach:
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i KOORDYNACJA
e [l | CSRERRRMESS

kieleckim i opatowskim (po 5 podmiotéw), jak réwniez buskim i sandomierskim (po
4 jednostki).

Zaktady aktywnos$ci zawodowej:

Tabela 9. Lista zaktadéw aktywnosci zawodowej (ZAZ) w wojewddztwie swietokrzyskim3®

podmiot

Lp. | nazwa jednostki miejscowos¢ subregion
prowadzacy
Zaktad Aktywnosci Zawodowej Caritas | Caritas Diecezji . )
1 . . . . ) . Szczaworyz buski
Diecezji Kieleckiej w Szczaworyzu Kieleckiej
Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Busku | Fundacja Buskie .. .
2 . . Busko - Zdrdj buski
- Zdroju Uzdrowisko
Zaktad Aktywnosci Zawodowej Stowarzyszenie potudniowy
3 Stowarzyszenia Nadzieja Rodzinie Nadzieja Mieronice jedrzejowski
w Mieronicach Rodzinie
Zaktad Aktywnosci Zawodowej Caritas Diecezji ) ) )
4 . . .. Sandomierz sandomierski
w Sandomierzu Sandomierskiej
Stowarzyszenie
Zaktad Aktywnosci Zawodowej . 'y . .
5 . Nadzieja Kielce Kielce
w Kielcach o
Rodzinie
Zaktad Aktywnosci Zawodowej Caritas Caritas Diecezji ) )
6 . . L ) - Kielce Kielce
Diecezji Kieleckiej w Kielcach Kieleckiej
Zaktad Aktywnosci Zawodowe;j Fundacja ) .
7 . . . Kielce Kielce
»,Manufaktura Pietraszki” w Kielcach Gramy z Tobg
Zaktad
Zaktad Aktywnosci Zawodowej Doskonalenia o . )
8 o Chmielnik kielecki
w Chmielniku Zawodowego
w Kielcach pétnocny
Fundacja na
Rzecz
Wspierania
Zaktad Aktywnosci Zawodowej Rodziny oraz L . .
9 . . o Jozefina kielecki
,Z UsSmiechem” w Jézefinie Dzieci
i Mtodziezy
,Fundacja z
Usmiechem”
L . Polski Zwigzek
Zaktad Aktywnosci Zawodowej L Lo .
10 Niewidomych Konskie konecki

w Konskich

— Okreg

38 7rédto: Wykaz zaktadéw aktywnoséci zawodowej wojewddztwa $wietokrzyskiego, prowadzony przez

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, data
dostepu: 05.12.2025 r.
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Swietokrzyski
w Kielcach
Powiatowy Zaktad Aktywnosci Powiat ] o
. . _ Stykow starachowicki
Zawodowej w Stykowie Starachowicki

W wojewddztwie swietokrzyskim dziata 11 zaktadéw aktywnosci zawodowej (s3 to
najnowsze dostepne dane, wedtug stanu na 10.12.2025 r.). Zdecydowana wiekszo$¢ ZAZ
funkcjonuje w subregionie pétnocnym, z czego prawie 1/3 tego typu podmiotéw dziata
w Kielcach. Jedynie 4 ZAZ dziatajg w subregionie potudniowym. ZAZ funkcjonuja tylko
w 6 powiatach ziemskich (sg to powiaty: buski, jedrzejowski, konecki, starachowicki,
sandomierski i kielecki) oraz w miescie Kielce. Az w 7 powiatach nie funkcjonuje zaden ZAZ,
mimo, iz posiadajg na swoim terenie WTZ — sg to powiaty: kazimierski, opatowski,
ostrowiecki, pinczowski, skarzyski, staszowski i wtoszczowski.

Centra integracji spotecznej:

Tabela 10. Lista centréw integracji spotecznej (CIS) w wojewédztwie $wietokrzyskim3?

Centrum Integracji Stowarzyszenie
Podgaje potudniowy | buski

Spotecznej w Podgajach Nadzieja Rodzinie

Centrum Integracji Stowarzyszenie . i .
2 . . . o Kielce poétnocny Kielce

Spotecznej w Kielcach Nadzieja Rodzinie

Centrum Integracji Caritas Diecezji . i .
3 ) . . o Kielce poétnocny Kielce

Spotecznej w Kielcach Kieleckiej

Centrum Integracji Fundacja Nadzieja L i . .
4 . L o Chmielnik potnocny kielecki

Spotecznej w Chmielniku Rodzinie

Centrum Integracji . .

. "Fundacja Pomocna Ostrowiec , o

5 Spotecznej w Ostrowcu i - . potnocny ostrowiecki

.. . Dton Swietokrzyski

Swietokrzyskim

Centrum Integracji . . .

. . Gmina Skarzysko- Skarzysko- i L
6 Spotecznej w Skarzysku - . . po6tnocny skarzyski
Kamienna Kamienna

Kamiennej

Centrum Integracji . . . i i . .
7 . . Miasto i Gmina Staszow | Staszéw potudniowy  staszowski
Spotecznej w Staszowie

Wedtug Rejestru Jednostek Polityki Spotecznej, prowadzonego przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w regionie funkcjonuje 7 centréw integracji spotecznej,
z czego 5 CIS prowadzi dziatalnos$¢ na terenie subregionu pétnocnego (2 z nich w stolicy

39 7rédto: Rejestr Jednostek Polityki Spotecznej, https://rips.mrips.gov.pl/RIPS/RU/start.do?id menu=25, data
dostepu: 20.11.2025 r.
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wojewddztwa). CIS funkcjonujg tylko w 5 (z 14) powiatach ziemskich (sg to powiaty: buski,
kielecki, ostrowiecki, skarzyski i staszowski) oraz w miescie Kielce.

Kluby integracji spotecznej:

Tabela 11. Lista klubéw integracji spotecznej (KIS) w wojewddztwie swietokrzyskim?°

. . . Stowarzyszenie . .
Klub Integracji Spotecznej ,,Dolina L. . Wigzownica- . .
1 ) Aktywnosci Lokalnej . staszowski potudniowy
Kacanki . ) Kolonia
,Dolina Kacanki

Fundacja Challenge Europe ,Na Fundacja Challenge

2 . Kielce Kielce poétnocny
poczatek KIS” w Kielcach Europe
Klub Integracji Spoteczne;j Caritas Diecezji . . .

3 . . . Kielce Kielce po6tnocny
w Kielcach Kieleckiej
Klub Integracji Spotecznej Stowarzyszenie . . ,

4 . . . Kielce Kielce potnocny
w Kielcach Nadzieja Rodzinie

Klub Integracji Spotecznej . . . .
5 . . Fundacja PEStka Kielce Kielce potnocny
»Perspektywa” w Kielcach

Klub Integracji Spoteczne;j . .
) o Fundacja ,Mozesz . . i
6 »Razem Mozesz Wiecej - Kielce Kielce po6tnocny
. Wiecej
w Kielcach

" . Stowarzyszenie
Klub Integracji Spotecznej przy . .
Swietokrzyski Klub

7 Swietokrzyskim Klubie ) Kielce Kielce poétnocny
, . . Abstynentéow ,,RAJ”
Abstynentdéw ,,RAJ” w Kielcach .
w Kielcach
Klub Integracji Spotecznej Miejski Osrodek . . i
8 . . Kielce Kielce po6tnocny
w Kielcach Pomocy Rodzinie
Klub Integracji Spoteczne;j Fundacja Nadzieja
9 . g. J1>p ! . .J ) Chmielnik kielecki po6tnocny
w Chmielniku Rodzinie
Klub Integracji Spoteczne;j Stowarzyszenie Youyh Lo . . ,
10 e Chmielnik kielecki poétnocny
w Chmielniku Human Impact

Klub Integracji Spotecznej . . . . i
11 Y . Fundacja PEStka Radlin kielecki poétnocny
»Rozwdj” w Radlinie

Klub Integracji Spotecznej Stowarzyszenie Arka . . . i

12 . Chatupki kielecki poétnocny
w Chatupkach Nadziei
Klub Integracji Spotecznej

13 graci p ! Fundacja PEStka Nowiny kielecki poétnocny
,Szansa” w Nowinach
Klub Integracji Spoteczne;j Miejsko - Gminny Lo . ,

14 Lo i Konskie konecki poétnocny
w Konskich Osrodek Pomocy

40 7rédto: Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach,
https://bip.kielce.uw.gov.pl/ftp/pliki/wps/Rejestr Klubow Integracji Spolecznej wojewodztwa swietokrzyskie
go__wrzesien 2025 .pdf, data dostepu 20.11.2025 .

40


https://bip.kielce.uw.gov.pl/ftp/pliki/wps/Rejestr_Klubow_Integracji_Spolecznej_wojewodztwa_swietokrzyskiego__wrzesien__2025_.pdf
https://bip.kielce.uw.gov.pl/ftp/pliki/wps/Rejestr_Klubow_Integracji_Spolecznej_wojewodztwa_swietokrzyskiego__wrzesien__2025_.pdf

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez C’. ’KOORDYNACJA
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unig Europejska { /3 58&;‘&5&5&&5‘%&53

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027

Spotecznej w Konskich

Centrum Ustug

Klub Integracji Spoteczne;j Spoteczne;j Skarzysko- L )
15 . ) . ] . skarzyski pétnocny
w Skarzysku-Kamiennej w Skarzysku- Kamienna
Kamiennej

. . Centrum Ustug
Klub Integracji Spoteczne;j . N
16 . Spotecznych Starachowice starachowicki  pétnocny
w Starachowicach .
w Starachowicach

Wedtug Rejestru klubéw integracji spotecznej, prowadzonego przez Swietokrzyski
Urzad Wojewddzki w Kielcach w regionie dziatalnos¢ prowadzi 16 klubow integracji
spotecznej. Warto doda¢, ze az 15 z nich funkcjonuje w subregionie pétnocnym. Najwiecej
tego typu placédwek dziata w miescie Kielce. KIS funkcjonujg tylko w 5 (z 14) powiatow
ziemskich (sg to powiaty: kielecki, konecki, skarzyski, starachowicki i staszowski) oraz w
miescie Kielce.

Organizacje pozarzadowe, prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub inna odptatna:

Jak wynika ze spisu organizacji pozarzagdowych prowadzonej przez Portal organizacji
pozarzgdowych: ngo.pl, w wojewddztwie Swietokrzyskim zarejestrowanych jest 2878
stowarzyszen rejestrowych oraz 687 fundacji (wedtug stanu na dzien 05.12.2025 r.). Brak jest
jednak doktadnych informaciji, ile z nich faktycznie prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg lub inng
odptatng, jak réwniez ile podmiotdéw z tej grupy posiada status organizacji pozytku
publicznego.

Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS (stan na 2022 rok) 77,5 proc. organizacji
pozarzagdowych w wojewddztwie Swietokrzyskim prowadzito wytgcznie nieodptatng
dziatalnos¢ statutowg (w catym kraju — 71,5 proc.), 15,9 proc. wykonywato odptatng
dziatalnos¢ statutowg bez dziatalnosci gospodarczej (17,9 proc. w skali ogélnopolskiej), 4,2
proc. prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg bez odptatnej dziatalnosci statutowej (5,3 proc.
w catym kraju), natomiast 2,4 proc. - odptatng dziatalno$¢ statutowg oraz dziatalnos¢
gospodarczg (5,3 proc. w Polsce)*!.

Interesujgcych informacji dostarcza réwniez raport z badania ,, Kondycja sektora
organizacji pozarzgdowych 2015”, zrealizowanego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor na
reprezentatywnej prébie 4 tys. stowarzyszen i fundacji z catej Polski. Wedtug cytowanych
w tym opracowaniu danych z rejestru REGON w wojewddztwie swietokrzyskim
funkcjonowato 3578 organizacji (fundacji i stowarzyszen), co stanowito 3 proc. zbiorowosci

41 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS, data dostepu: 1.12.2025 r.
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podmiotéw ,trzeciego sektora” w kraju. Liczba stowarzyszen i fundacji na 10 tys.
mieszkancdw wyniosta 2842,

Spétdzielnie pracy, inwalidow i niewidomych:

Tabela 12. Lista sp6tdzielni pracy w wojewddztwie swietokrzyskim®

NIEPUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ "MEDIS-
1 | MED" LEKARSKA SPECJALISTYCZNA SPOtDZIELNIA KIELCE Kielce pétnocny
PRACY W LIKWIDACJI

SPODZIELNIA PRACY "ESTEWU" W KIELCACH W . )
2 KIELCE Kielce poétnocny
LIKWIDACJI

SPOtDZIELNIA PRACY "INWESTPROJEKT . )
3 . KIELCE Kielce poétnocny
SWIETOKRZYSKI"

4  SPOtDZIELNIA PRACY "KOPALINY MINERALNE" KIELCE Kielce potnocny
SPOLDZIELNIA PRACY HUTA SZKtA "SEAWA" W . i

5 KIELCE Kielce poétnocny
KIELCACH
SPOLDZIELNIA PRACY ROBOT KOLEJOWYCH | _ ,

6 KIELCE Kielce poétnocny
BUDOWLANYCH
SPOLDZIELNIA PRACY TRANSPORTOWO- . )

7 KIELCE Kielce poétnocny

MOTORYZACYJNA

SPOLDZIELNIA PRACY UStUGOWO-HANDLOWA . i
8 KIELCE Kielce poétnocny
"UNIPRAL" W KIELCACH

9 | WYTWORCZA SPOtDZIELNIA PRACY "SPOLEM" KIELCE Kielce poétnocny
. SKARZYSKO- e
10  METALOWA SPOLDZIELNIA PRACY "SKAMET" skarzyski | pétnocny
KAMIENNA
] SKARZYSKO- N
11  SPOLDZIELNIA PRACY "WKRETAKI" W LIKWIDACII skarzyski = pdétnocny
KAMIENNA

42 Raport z badania pn. ,,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych 2015”, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Warszawa, 2015. Badanie zostato zrealizowane w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego
z Funduszy EOG, a takze z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich oraz srodkéw Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci.

43 7rédto: Krajowy Rejestr Sadowy, https://wyszukiwarka-krs.ms.gov.pl/, data dostepu: 12.11.2025 r.
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Informacje na temat spétdzielni pracy dziatajgcych w wojewddztwie swietokrzyskim
pochodzg z Krajowego Rejestru Sgdowego. Z danych KRS wynika, iz w regionie
zarejestrowanych jest tgcznie 53 spétdzielni pracy. Liczba faktycznie dziatajgcych spétdzielni
jest jednak znacznie mniejsza niz zarejestrowanych, gdyz KRS zawiera dane nie tylko
podmiotéw funkcjonujgcych, lecz réwniez podmiotéw pozostajgcych w likwidacji oraz
podmiotéw wykreslonych z rejestru. Powyzsze zestawienie zawiera 11 spétdzielni pracy —sg
to spoétdzielnie widniejace w KRS jako ,,aktywne” oraz 3 spétdzielnie pozostajace w likwidacji
(ktére potencjalnie mogg prowadzi¢ nadal dziatalnosc). Wykaz ten nie zawiera spétdzielni,
ktére zakonczyty swojg dziatalnosc i zostaty wykreslone z KRS. Wszystkie spoétdzielnie pracy
funkcjonujg w subregionie pétnocnym, z czego 9 z nich w stolicy regionu.

Tabela 13. Lista spétdzielni inwalidéw w wojewédztwie swietokrzyskim**

. nazwa jednostki miejscowos¢ m subregion

SPOLDZIELNIA INWALIDOW ,SIMKO” SKARZYSKO-

skarzyski poétnocny

W SKARZYSKU-KAMIENNE) KAMIENNA
Dane na temat spoétdzielni inwalidow funkcjonujacych w wojewddztwie

Swietokrzyskim réwniez zostaty pozyskane z Krajowego Rejestru Sgdowego, nie odnotowano

natomiast dziatalnosci spétdzielni niewidomych w wojewdédztwie Swietokrzyskim.

4.3. Obszary dziatalnosci PES

W tym rozdziale prezentujemy najwazniejsze informacje na temat dominujacych
branz i obszardow dziatalnos$ci PES w wojewddztwie swietokrzyskim oraz dane dotyczgce
realizacji ustug spotecznych przez podmioty ekonomii spotecznej.

Obszary i branze prowadzonej dziatalnosci:

Tabela 14. Formy prowadzonej dziatalnosci PES*

. , . , subregion subregion
forma dziatalnosci ogétem ; .
potnocny potudniowy

dziatalnos¢ pozytku publicznego - odptatna 17% 17% 17%
dziatalnos¢ pozytku publicznego — nieodpfatna 57% 62% 50%
dziatalnos¢ pozytku publicznego (facznie) 63% 67% 59%

4 7rédto: Krajowy Rejestr Sadowy, https://wyszukiwarka-krs.ms.gov.pl/, data dostepu: 12.11.2025 r.
% Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudzied 2025 r.
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dziatalno$¢ gospodarcza - ustugowa 43% 43% 41%
dziatalnos¢ gospodarcza - produkcyjna 8% 10% 4%
dziatalnos¢ gospodarcza - handlowa 7% 9% 4%
dziatalnos¢ gospodarcza (facznie) 49% 52% 43%
nie wiem, trudno powiedzieé 2% 0% 4%

63 proc. badanych podmiotéw prowadzi dziatalno$é pozytku publicznego,
najczesciej nieodptatng, a zdecydowanie rzadziej — odptatng, ktéra moze by¢ wstepem do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego
najczesciej deklarujg podmioty o charakterze reintegracyjnym (85 proc. w tej grupie
ankietowanych PES), podmioty utrzymujgce sie z darowizn (86 proc.) oraz dotacji (78 proc.),
podmioty prowadzgce dziatalnos¢ o zasiegu lokalnym, a wiec gminy lub powiatu (69 proc.),
podmioty korzystajgce ze wsparcia wolontariuszy (82 proc.), podmioty o tgcznych
przychodach w roku 2024 nieprzekraczajgcych 10 tys. ztotych (92 proc.) oraz podmioty, ktére
miaty przerwy w dziatalnosci w okresie ostatnich kilku lat (83 proc.).

49 proc. ankietowanych PES prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, najczesciej
ustugowaq. Najczesciej sg to przedsiebiorcy spoteczni, cho¢ niekoniecznie podmioty wpisane
na liste przedsiebiorstw spotecznych (75 proc.), podmioty utrzymujgce sie ze sprzedazy
produktéw lub ustug (73 proc.), podmioty dziatajgce na rynku regionalnym (65 proc.) lub
krajowym (72 proc.), jak rowniez podmioty o tgcznych przychodach w roku 2024
w przedziale miedzy 100 tys. a 500 tys. ztotych (76 proc.) oraz badani pozytywnie oceniajacy
sytuacje ekonomiczng swoich podmiotéw (65 proc.).

Powyzsze odsetki nie sumuja sie do 100 proc., gdyz respondenci mogli udzieli¢ wiecej
niz jednej odpowiedzi. Odnotowane réznice miedzy zmiennymi sg istotne statystycznie na
poziomie 95 proc. W uproszczeniu — jest to prawdopodobienstwo, z ktdrym mozna
stwierdzié, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwigzki lub réznice, nie sg rezultatem
oddziatywania czynnikéw przypadkowych. Analogiczng konwencje zastosowano w dalszej
czesci opracowania. W tym kontekscie warto zaznaczy¢, ze odnotowane réznice form
prowadzonej dziatalnosci ze wzgledu na subregiony nie sg istotne statystycznie na poziomie
95 proc.
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Tabela 15. Branze prowadzonej dziatalnosci PES*®

branza dziatalnosci ogoétem LICHIE ST
poétnocny potudniowy

ustugi spoteczne i opiekunicze (np. opieka nad dziec¢mi,

43% 38% 50%
seniorami, osobami z niepetnosprawnosciami)
edukacja, kultura i sztuka 20% 23% 15%
rekreacja, sport i turystyka 13% 13% 13%
zerW|e | uroda (np. rehabilitacja, ustugi kosmetyczne, 12% 16% 7%
fryzjerskie)
gastronomia i catering 11% 16%+ 4%-
handel detaliczny |'drobne ysfugl (np. sklepy, punkty 10% 99 11%
ustugowe, sprzedaz rekodzieta)
ustugi korTwunaIne i s’r‘odowiskc,':v‘ve (np. gospodarka 9% 7% 11%
odpadami, utrzymanie czystosci, recycling)
produkcja i rzemiosto (np. meble, odziez, zabawki, 8% 9% 7%
ozdoby, dekoracje, drobna produkcja przemystowa) ° ’ °
dom, og.rodll IprzeprO\.Nadzkl (np. pielegnacja zieleni, 7% 2% 11%
sprzedaz roslin, ustugi transportowe)
budownictwo i remonty 6% 6% 7%
us.’rug| dla biznesu i a<.:|m|n|strac1.| (np. ustugi biurowe, 59% 6% 4%
ksiegowe, ttumaczenia, szkolenia B2B)
rolnictwo i gos.podarka lesna (np. uprawy, agroturystyka, 3% 1% 7%
rybactwo, fowiectwo)
motoryzacja (np. naprawa samochodow, ustugi 1% 0% 2%

transportowe, myjnie)

Wyraznie widac¢, ze dziatalno$¢ swietokrzyskich PES najczesciej jest skupiona wokoét
réznych obszarow ustug spotecznych, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. ustugi opiekunicze, ale
rowniez dziatalnos¢ w sferze edukac;ji, kultury, rekreacji, sportu i turystyki, jak réwniez
ochrony zdrowia. W mniejszym stopniu reprezentowane sg podmioty prowadzgce
dziatalnos$¢ m.in. w branzy gastronomicznej, handlowej, ustug komunalnych czy produkcyjne.

Oznaczenia ,,+” lub ,,-” w powyzszej tabeli oznaczajg (odpowiednio — dodatnie lub
ujemne) réznice istotne statystycznie na poziomie 95 proc. W tym kontekscie mozna
stwierdzié, ze ankietowane podmioty ekonomii spotecznej z subregionu pdtnocnego istotnie
czesciej prowadzg dziatalno$é w branzy gastronomicznej w poréwnaniu do jednostek
z subregionu potudniowego.

6 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudziehd 2025 r.
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Tabela 16. Odbiorcy produktéw lub ustug PES

. . ) subregion | subregion
rodzaj odbiorcy ogotem ) ~
potnocny | potudniowy

osoby fizyczne 86% 81%- 93%+
firmy prywatne 46% 46% 46%
inne PES 38% 43% 30%
JST (np. gmina lub powiat) 37% 46%+ 22%-
OPS lub CUS 25% 33%+ 13%-

Odbiorcami ustug ankietowanych PES najczesciej sq osoby fizyczne — taka sytuacja
istotnie czesciej wystepuje w subregionie pofudniowym w poréwnaniu z pétnocnym. Nieco
rzadziej produkty lub ustugi PES sg kierowane do firm prywatnych lub innych podmiotéw
ekonomii spotecznej. W mniejszym stopniu odbiorcami ustug lub produktéw PES s3 jednostki
samorzadu terytorialnego lub ich jednostki organizacyjne (jak OPS lub CUS) — istotnie czesciej
ma to miejsce w subregionie pétnocnym w poréwnaniu z pofudniowym.

Tabela 17. Zasieg prowadzonej dziatalno$ci PES*®

. . . ) subregion subregion
zasieg dziatalnosci ogoétem i .
potnocny potudniowy

lokalny (gmina, powiat) 79% 74% 87%
regionalny (wojewddztwo) 37% 45%+ 26%-
krajowy 16% 17% 13%
miedzynarodowy 3% 4% 2%

Zdecydowana wiekszos¢ badanych PES prowadzi dziatalno$¢ na poziomie lokalnym
(gminy, powiatu). Najczesciej sg to podmioty o charakterze reintegracyjnym (90 proc.),
podmioty prowadzgce dziatalno$é pozytku publicznego (86 proc.), podmioty zatrudniajgce
11-17 pracownikow petnoetatowych (95 proc.) oraz respondenci, ktérzy czujg sie
wystarczajgco poinformowani na temat mozliwosci uzyskania wsparcia dla PES w regionie
(86 proc.). Dziatalnos$¢ o zasiegu regionalnym istotnie czesSciej prowadzg podmioty
z subregionu potnocnego w poréwnaniu z subregionem potudniowym (réznica istotna
statystycznie na poziomie 95 proc.). Ponadlokalny (regionalny, krajowy lub miedzynarodowy)
wymiar prowadzonej dziatalnosci najczesciej deklarujg przedsiebiorcy spoteczni, podmioty

47 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzieA 2025 r.
48 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudziefd 2025 r.
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prowadzgce dziatalno$é gospodarczg, jak réwniez podmioty utrzymujgce sie ze sprzedazy
produktow lub ustug. Oznacza to, ze stopient ekonomizacji PES wptywa na zasieg czy skale
prowadzonej dziatalnosci. 16 proc. ankietowanych podmiotdw prowadzi dziatalno$é

o zasiegu ogoélnokrajowym, zas w pojedynczych przypadkach deklarowano miedzynarodowy
wymiar dziatalnosci.

Wazne informacje uzupetniajace na temat obszardow dziatalnosci PES zostaty zebrane
réwniez podczas Indywidualnych Wywiaddéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami réznych
grup podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewddztwie $wietokrzyskim?®. Dziatalnosé
badanych PES, tgczgca misje spoteczng z zasadami rynkowej efektywnosci, przejawia sie
w kilku obszarach. Jeden z najsilniej reprezentowanych segmentoéw, szczegélnie wsréd
mniejszych, czesto wiejskich podmiotow, obejmuje edukacje, kulture i dziedzictwo lokalne.
Dziatalnos$¢ ta ma charakter ustugowy z elementami produkcyjnymi i jest silnie osadzona
w regionalnej czy lokalnej kulturze. Odnotowane przypadki obejmujg prowadzenie lesnych
przedszkoli i szkot, zagrdod edukacyjnych oferujgcych warsztaty tradycyjnych rzemiost,
tworzenie , wiosek tematycznych” jako celéw turystyki edukacyjnej oraz organizacje
wydarzen rekonstrukcyjnych i festiwali promujgcych lokalne dziedzictwo.

Istotnym elementem misji podmiotow ekonomii spoteczne;j jest reintegracja
spoteczno-zawodowa, a dziatalno$¢ analizowanych podmiotéw ma charakter ustug
spotecznych, w ramach ktérych praca stanowi narzedzie terapeutyczno-edukacyjne.
Obejmuje ona zatrudnienie socjalne w pracach porzadkowych i pielegnacji terenéw,
zatrudnienie chronione w ZAZ (m.in. gastronomia, rekodzieto, poligrafia) oraz terapie
zajeciowg w ramach WTZ. Rosngcym i perspektywicznym obszarem sg ustugi spoteczne,
w tym ustugi opiekuricze, odpowiadajgce na wyzwania demograficzne i trend
deinstytucjonalizacji. Nalezg do nich ustugi opiekuncze, ustugi sgsiedzkie i asystenckie
Swiadczone w domach klientéw, wsparcie psychologiczne (w tym formy online) oraz
wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego.

Celem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jest generowanie przychodéw oraz
ograniczenie zaleznosci od zewnetrznego dofinansowania. Wobec tego wiekszo$é
analizowanych podmiotdw ekonomii spotecznej swiadczy ustugi na rynku komercyjnym
i publicznym, ktére obejmujg m.in. ustugi porzgdkowe, kompleksowg organizacje eventéw,
catering oraz specjalistyczne ustugi poligraficzne czy doradcze. Réwnolegle rozwija sie
dziatalnos¢ o charakterze produkcyjno-ustugowym, czesto fgczgca wytwarzanie unikalnych
produktéw z ich sprzedazg bezposrednig. Nalezg do niej rekodzieto artystyczne,
pszczelarstwo i produkcja tradycyjnej zywnosci oraz drobna wytwérczosé, np. drewnianych
domkoéw dla owadéw. Czes¢ badanych przedstawicieli przedsiebiorstw spotecznych petni

4 Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35
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ponadto role lokalnych hubdéw dystrybucyjnych, prowadzac sklepy stacjonarne i internetowe
skupujace i promujgce produkty od lokalnych mikroproducentéw.

Wyrazne jest zréznicowanie odbiorcéw oferty badanych PES. Z jednej strony, wiele
ustug i produktéw kierowanych jest do klienta indywidualnego: turystéw, rodzin z dzie¢mi
czy senioréw. Z drugiej strony, istotnym segmentem jest sektor publiczny oraz biznes,
zamawiajgcy ustugi lub produkty. Dla podmiotdéw reintegracyjnych kluczowym ,odbiorcg”
jest sam uczestnik programu, a ,,zyskiem” — jego przemiana spoteczna i zawodowa. Zasieg
terytorialny dziatalnosci réwniez jest zréznicowany, od lokalnego przez regionalny
i ogdélnopolski az po miedzynarodowy w przypadku niszowych ustug spotecznych online.

4.4. Kondycja ekonomiczna PES

Sytuacja ekonomiczna podmiotéw ekonomii spotecznej zostata oceniona na
podstawie badania ilosciowego i jakosciowego. Ponizej prezentujemy zestawienie
najwazniejszych informacji na temat sytuacji badanych podmiotéw ekonomii spotecznej
w wojewddztwie swietokrzyskim.

Tabela 18. Zrédta przychodu PES*®

zrédta przychodu ogotem sulbreglon subreglon
pétnocny | potudniowy

dotacje 60% 67% 50%
Swiadczenie ustug lub sprzedaz produktéw 57% 55% 61%
darowizny 18% 22% 13%
sktadki cztonkowskie 5% 7% 2%
zbiérki publiczne 5% 7% 2%
srodki prywatne zatozycieli 4% 6% 2%
kredyty, pozyczki 1% 1% 0%

Ankietowane podmioty najczesciej korzystajg z dotacji lub utrzymuja sie ze sprzedazy
swoich ustug lub produktéw. Z dotacji najczesciej korzystajg podmioty prowadzace
dziatalnos¢ pozytku publicznego (74 proc.), jak rowniez podmioty korzystajgce ze wsparcia
wolontariuszy (74 proc.). Z kolei sprzedaz ustug lub produktéw jest zrédtem przychodu
przede wszystkim dla przedsiebiorcow spotecznych (79 proc.), podmiotéw prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg (86 proc.), podmiotédw o zasiegu krajowym (83 proc.), podmiotéw
zatrudniajgcych 4-6 pracownikéw na petny etat (94 proc.) i ponad 10 pracownikow
w niepetnym wymiarze czasowym (80 proc.), podmiotdéw zatrudniajacych pracownikow

50 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudzied 2025 r.
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z niepetnosprawnosciami (65 proc.), podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne na zlecenie
OPS lub CUS (76 proc.), a takze wsréd badanych pozytywnie oceniajgcych kondycje
ekonomiczng swoich podmiotéow (80 proc.). Dodajmy, ze nie odnotowano rdéznic istotnych
statystycznie (na poziomie 95 proc.) w podziale na subregiony.

Tabela 19. taczne przychody PES w roku 2024 w podziale na subregiony®!

3 subregion | subregion
przychody ogoétem i .
poétnocny potudniowy

10 tys. zt lub nizsze 11% 12% 11%
powyzej 10 tys. zt do 100 tys. zt 16% 13% 20%
powyzej 100 tys. zt do 500 tys. 15% 13% 17%
powyzej 500 tys. zt do 1 min zt 10% 10% 9%

powyzej 1 min zt 19% 22% 15%
nie wiem, trudno powiedziec 30% 30% 28%

Tabela 20. taczne przychody PES w roku 2024 w podziale na forme prawng PES>?

sp-nia stowarzys

przychody ogotem . fundacja .
socjalna zenie

10 tys. zt lub nizsze | 11% 0%- 0% 0%- 4% 17% 0% 56%+ 16% @ 0%-
powyzej 10 tys. zt
do 100 t ' 16% 25% 0% 17% 17% 8% 25% 11% 13%  25%
o ys. Z
powyzej 100 tys. zt
40 500 t 15% 8% 25% 2%+ | 17% 8% 50% 0%- | 3%- @ 25%
o ys.
powyzej 500 tys. zt
do 1 min 2t 10% 17% 0% 0%- 9% 25% 0% 11% 6% 13%
olminz
powyzej 1 min zt 19% 25% 50% 0%- 13% 8% 0% 11%  39%+ 0%-
nie wiem, trudno

30% 25% 25% 42% 39% 33% 25% 11% 23% 38%

powiedzie¢

Powyzsze zestawienie potwierdza teze, ze sektor ekonomii spotecznej
w wojewoddztwie Swietokrzyskim jest silnie zréznicowany. Odzwierciedla to m.in. poziom
przychoddw, ale rowniez inne parametry, prezentowane w niniejszym raporcie (np. liczba
pracownikéw, kondycja ekonomiczna czy perspektywy rozwojowe). Powyzsza obserwacja
znajduje potwierdzenie réwniez w wynikach badania jakosciowego, ktore wskazujg na

51 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzieA 2025 r.
52 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudziefd 2025 r.
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,rozwarstwienie” sektora ekonomii spotecznej w regionie, tj. duzg liczbe matych podmiotéw
i do$¢ silna grupa duzych, profesjonalnych organizacji przy relatywnie stabo rozbudowanym
segmencie podmiotow sredniej wielkosci (,,brak klasy sredniej”).

27 proc. badanych podmiotéw miato przychody nieprzekraczajgce 100 tys. ztotych
w roku 2024, natomiast 29 proc. odnotowato przychody powyzej 500 tys. ztotych. Warto
dodaé, ze 3 na 10 badanych odméwito odpowiedzi na pytanie o poziom przychoddw, co jest
typowym zjawiskiem w tego rodzaju pomiarach. Nie odnotowano rdznic istotnych
statystycznie w podziale na subregiony, natomiast wystepujg réznice ze wzgledu na forme
prawng (cho¢ do tych informacji nalezy podchodzi¢ z pewng ostroznoscig ze wzgledu na
niskie podstawy procentowania w poszczegdlnych grupach wyodrebnionych ze wzgledu na
forme prawna).

Przychody na poziomie 10 tys. zt rocznie lub nizsze najczesciej deklaruja
przedstawiciele klubow integracji spotecznej. Kolejng istotng réznice odnotowano
w przedziale miedzy 100 tys. a 500 tys. zt rocznie — przychody na takim poziomie najczesciej
0siagaja spotki z 0.0. non-profit. Z kolei przychody powyzej 1 min ztotych rocznie najczesciej
deklarujg osoby reprezentujgce warsztaty terapii zajeciowe;j.

16 proc. ankietowanych PES deklaruje, ze ich podmioty posiadajg certyfikat znaku
jakosci lub promocyjny ekonomii spotecznej. Najczesciej sg to podmioty o zasiegu lokalnym,
a wiec gminnym lub powiatowym (20 proc.). Ze wzgledu na podziat terytorialny nie
odnotowano réznic istotnych statystycznie — w subregionie pétnocnym certyfikaty posiadato
16 proc. badanych PES, w subregionie potudniowym - 15 proc.

Tabela 21. Samoocena kondycji ekonomicznej PES>3

. subregion |subregion
ogoétem p .
poétnocny potudniowy

bardzo zta (1) 4% 1% 9%
raczej zta (2) 11% 13% 9%
Srednia, ani dobra, ani zfa (3) 49% 49% 48%
raczej dobra (4) 31% 30% 33%
bardzo dobra (5) 3% 4% 2%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 1% 1% 0%
ZEA (1+2) 15% 14% 18%
DOBRA (4+5) 34% 34% 35%
Srednia w skali 1-5 3,18 3,24 3,11

53 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudziehd 2025 r.
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Prawie potowa przedstawicieli badanych podmiotéw ocenia sytuacje ekonomiczng
reprezentowanej organizacji w sposéb neutralny lub ambiwalentny, 34 proc. respondentow
sformutowato pozytywng, natomiast 15 proc. — negatywng ocene kondycji finansowej PES.
Srednia w skali pieciostopniowej wynosi 3,18, co oznacza ocene bliskg opinii neutralnej lub
ambiwalentnej (kategoria nr 3). Na tle pozostatych grup respondentéw ze wzgledu na
pozytywne oceny wyrdzniajg sie podmioty prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg (46 proc.),
podmioty, ktére utrzymuja sie ze sprzedazy produktéw lub ustug (48 proc.), podmioty
zatrudniajgce co najmniej 18 pracownikow na petny etat (60 proc.), jak rowniez ankietowani,
ktérzy czujg sie wystarczajgco poinformowani o mozliwosciach uzyskania wsparcia dla PES
w regionie (45 proc.).

W przypadku samooceny kondycji ekonomicznej PES nie odnotowano réznic
istotnych statystycznie ze wzgledu na subregiony lub forme prawna. Jak juz wspomnielismy,
$rednia ocena w skali pieciostopniowej dla wszystkich PES wynosi 3,18, natomiast w podziale
na formy prawne uzyskano nastepujgce wyniki:

e centraintegracji spotecznej — 3,75,
e warsztaty terapii zajeciowej — 3,50,
e spotki z 0.0., non-profit — 3,42,

e spotdzielnie socjalne — 3,36,

e fundacje — 3,26,

e spotdzielnie pracy — 3,25,

e stowarzyszenia—3,17,

e warsztaty terapii zajeciowej — 2,97,
e kluby integracji spotecznej — 2,67.

Dla poréwnania - w badaniu kondycji sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie
$wietokrzyskim z roku 2022°* przeszto potowa przedstawicieli badanych podmiotéw oceniata
sytuacje ekonomiczng reprezentowanej organizacji w sposob neutralny lub ambiwalentny,
30 proc. respondentow sformutowato pozytywng, natomiast 12 proc. — negatywng ocene
kondycji finansowej PES. Srednia w skali pieciostopniowej wyniosta 3,17.

34 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=196, pazdziernik-grudziers 2022 r.
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Tabela 22. Dynamika zmian przychodéw w 2024 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim
w podziale na subregiony®>

subregion subregion
dynamika zmian ogétem
poétnocny potudniowy

spadty (1) 14% 16% 11%
pozostaty na tym samym poziomie (2) 36% 35% 37%
wzrosty (3) 35% 35% 35%
nie wiem, trudno powiedzieé 16% 14% 17%

Tabela 23. Dynamika zmian przychodéw w 2024 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim
w podziale na formy prawne PES®>®

sp-hia sp-hia SEC stowarz
dynamika zmian ogotem - . . 0.0. non- . e CIS WTZ

socjalna | pracy . szenie

profit
spadiy (1) 14% 33% 25%  17% 13% 8% 0% 33% 6% | 0%
taty na t

E:;(ilsmapyozforr\:in; (o) 36% 17%  75%  17% 35% 25% 50% 56%  45% @ 25%
wzrosty (3) 35% 33% 0% 17% 39% 50% 50% 11% 39% @ 50%
nie wiem, trudno o/ 17% 0% 50% 13% 17% 0% 0% | 10% @ 25%

powiedzie¢

36 proc. badanych deklaruje, ze przychody ich podmiotéw w roku 2024 nie zmienity
sie w poréwnaniu z rokiem poprzednim, 35 proc. raportuje wzrost przychoddw, natomiast
14 proc. — ich spadek. Zwiekszenie poziomu przychoddw najczesciej wskazuja podmioty
zatrudniajgce od 4 do 6 pracownikéw w petnym wymiarze czasowym (63 proc.), podmioty
zatrudniajgce osoby z niepetnosprawnosciami (43 proc.), podmioty o przychodach powyzej
500 tys. zt w roku 2024 (57 proc.), respondenci dobrze poinformowani na temat mozliwosci
uzyskania wsparcia w wojewddztwie swietokrzyskim (42 proc.), a takze osoby pozytywnie
oceniajace kondycje ekonomiczng swoich podmiotéw (45 proc.). Nie odnotowano réznic
istotnych statystycznie ze wzgledu na subregiony, jak rowniez forme prawng PES.

37 proc. badanych PES przewiduje poprawe swojej sytuacji ekonomicznej w okresie
najblizszego roku, 34 proc. sadzi, ze ich kondycja nie zmieni sie, natomiast 16 proc. jest
zdania, ze w tym okresie nastgpi pogorszenie ich sytuacji finansowej. Wprawdzie nie
odnotowano réznic istotnych statystycznie ze wzgledu na subregiony, jak rowniez forme

55 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzieA 2025 r.
56 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudziefd 2025 r.
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prawng PES, jednak ponizej prezentujemy dane w podziale na ww. zmienne. Poprawe
sytuacji ekonomicznej w przysztym roku przewiduje 43 proc. badanych z subregionu
potnocnego i 26 proc. z subregionu potudniowego. Ze wzgledu na forme prawng uzyskano
nastepujgce rezultaty: jej poprawe przewiduje 63 proc. badanych przedstawicieli ZAZ, 56
proc. KIS, 50 proc. — CIS, 35 proc. fundacji, 33 proc. spétdzielni socjalnych, 33 proc. spétek
z 0.0. non-profit, 33 proc. stowarzyszen i 32 proc. WTZ.

Zagadnienia sytuacji ekonomicznej PES byty poruszane rowniez podczas
Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami réznych grup podmiotow
ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim®’. Kondycja ekonomiczna sektora jest
uzalezniona od typu podmiotu, dfugosci prowadzenia dziatalnosci, zdolnosci
menedzerskich i, przede wszystkim, od struktury i stabilnosci zrédet przychodu. Dominuje
model mieszanego finansowania, ktérego sktadowe rdznig sie proporcjami. Dotacje celowe
i granty stanowig czesto podstawe, a niekiedy niemal wytgcznos$é finansowania, przede
wszystkim dla podmiotéw reintegracyjnych. Zrédtami finansowania sa $rodki z OWES,
konkursy samorzgdowe, fundusze unijne oraz PFRON. Dla podmiotéw zatrudniajgcych osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym priorytetowe sg refundacje i Swiadczenia publiczne,
takie jak refundacje sktadek ZUS z Funduszu Pracy czy dofinansowania do wynagrodzen
z PFRON. Im wyzszy udziat dochoddw z wtasnej dziatalnosci gospodarczej w catosci
przychoddéw, tym podmiot jest blizej samodzielnosci finansowej, jednakze dla wielu PES jest
to dochdd marginalny lub uzupetniajgcy. Darowizny sg gtéwnym Zzrédtem przychodu przede
wszystkim w przypadku fundacji.

Gtéwnym problemem systemowym, na ktéry zwrdcili uwage respondenci, jest
chroniczna niestabilnos¢ i nieprzewidywalnos¢ finansowania. Dotacje sg krétkoterminowe
(zwykle roczne), a proces aplikacyjny - ryzykowny i czasochtonny. Brak pewnosci co do
srodkéw na kolejny rok uniemozliwia dtugofalowe planowanie, inwestycje i rozwd;j.
Szczegélnie trudna jest sytuacja klubdw integracji spotecznej, ktdre, w przeciwienstwie do
centréw integracji spotecznej, nie majg zapewnionego systemowego strumienia
finansowania i ich dziatalnos¢ regularnie zanika po wyczerpaniu srodkéw projektowych.

Zgodnie z opinig respondentéw, rentownos¢ i zyskownos¢ sg silnie zréznicowane.
Podmioty wczesnej fazy rozwoju czesto nie generujg zysku, a ich obroty w catosci pokrywaja
koszty biezgce. Cze$¢ badanych wskazywata na wzgledng stabilnos¢, cho¢ podkreslano silng
presje zwigzang z rosngcymi kosztami pracy. Dojrzate przedsiebiorstwa spoteczne osiggaja
nieraz znaczace obroty (liczcone w milionach ztotych), ale ich rentownos¢ jest zmienna
i wrazliwa na koniunkture, mogac przynosi¢ wysokie zyski w jednym roku i straty w kolejnym.

57 Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35
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Ogodlna presja na rentownos¢ wynika z sezonowosci, wysokich kosztéow pracy w poréwnaniu
z konkurencjg oraz wysokich kosztéw transportu w przypadku obszaréw wiejskich.

4.5. Zasoby ludzkie i materialne PES

Kolejny rozdziat zawiera najwazniejsze informacje na temat ludzkich i materialnych
zasobow PES w wojewddztwie Swietokrzyskim. Znajdujg sie tu m.in. dane dotyczace
zatrudnienia w podmiotach ekonomii spotecznej, jak réwniez korzystania ze wsparcia
wolontariuszy.

Posiadanie zasobow materialnych przez ankietowane PES®8:

e |okal uzytkowy - uzyczony lub wynajmowany) — 88 proc. (w subregionie pétnocnym
- 90 proc., w subregionie potudniowym — 85 proc.),

e sprzet, wyposazenie — 85 proc. (w subregionie pétnocnym - 90 proc., w subregionie
potudniowym — 78 proc.),

e Srodki transportu — 69 proc. (w subregionie pétnocnym - 72 proc., w subregionie
potudniowym — 63 proc.),

e |okal uzytkowy (na wtasnos¢) — 12 proc. (w subregionie pétnocnym - 13 proc.,
w subregionie potudniowym — 11 proc.).

Mozliwos¢ korzystania z uzyczonego lub wynajmowanego lokalu majg wszystkie
badane spoétdzielnie socjalne (100 proc.), ZAZ i KIS, a takze prawie wszystkie WTZ (97 proc.).
Tego rodzaju zasoby w najmniejszym stopniu posiadajg fundacje (65 proc.).

Dostep do sprzetu lub wyposazenia nie rdznicuje sie istotnie ze wzgledu na forme
prawng, jednak najwyzsze rezultaty odnotowano wsrdd stowarzyszen (92 proc.), spotek
z 0.0. non-profit (92 proc.) oraz fundacji (91 proc.).

Srodki transportu najczesciej — na tle pozostatych PES — posiadajg ZAZ (100 proc.)
oraz spotdzielnie socjalne (92 proc.).

Posiadanie lokalu uzytkowego na wtasnos¢ najczesciej deklarujg osoby
reprezentujgce fundacje (30 proc.).

Stosowane rodzaje umoéw w PES®®:

e umowa o prace na czas nieokreslony — 55 proc. (w subregionie pétnocnym - 59 proc.,
w subregionie potudniowym — 48 proc.),

e umowa o prace na czas nieokreslony — 24 proc. (w subregionie pétnocnym - 20 proc.,
w subregionie potudniowym — 30 proc.),

3% Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudziers 2025 r.
% Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzier 2025 r.

54



W WOIEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez mKOORDYNACJA
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ‘ 3 POLITYKI SPOLECZNEJ

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027

e umowy cywilno-prawne — 15 proc. (w subregionie pétnocnym - 16 proc.,
w subregionie potudniowym — 13 proc.).

Umowy o prace na czas okre$lony sg najczesciej stosowane w warsztatach terapii
zajeciowej (94 proc.), natomiast umowy o prace na czas nieokreslony najczesciej wystepuja
w zaktadach aktywnosci zawodowej (63 proc.) oraz spoétkach z 0.0. non-profit (58 proc.).
Umowy cywilno-prawne czesciej wystepujg w podmiotach innych niz reintegracyjne (21
proc.) w poréwnaniu do podmiotéw o charakterze reintegracyjnym (8 proc.).

82 proc. badanych podmiotéw zatrudnia pracownikéw w petnym wymiarze
czasowym, natomiast 73 proc. — na czesc¢ etatu. Szczegétowe informacje na temat liczby
zatrudnianych pracownikéw prezentujemy w dwdéch ponizszych tabelach.

Tabela 24. Liczba pracownikéw PES zatrudnionych na petny etat z podziatem na
subregiony®°

. i ) subregion subregion
liczba pracownikow ogoétem i .
potnocny potudniowy

0 pracownikéw 13% 13% 13%
do 3 pracownikow 15% 16% 13%
4-6 pracownikéw 16% 13% 21%
7-10 pracownikéw 22% 27% 13%
11-17 pracownikow 21% 14% 31%
18+ pracownikéw 15% 17% 10%

Tabela 25. Liczba pracownikéw PES zatrudnionych na petny etat z podziatem na formy
prawne PES®?

liczba sp-nia stowarzy

pracownikow socjalna szenie

0

K6 13% 9% 0% 10% 32%+ 10% 0% 57%+  0%- 0%-
pracownikow
do3

K6 15% 9% 0% 40% 16% 30% 25% 43% 0%- 0%-
pracownikow
4-6

16% 9% 0% 50%+ 42%+ 10% 25% 0%- 0%- 0%-

pracownikow

60 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzieh 2025 r.
61 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudziefd 2025 r.
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7-10

kG 22% 55%+ 50% 0%- 0%- 30% 0% 0%- 32% 17%
pracownikow
11-17
pracownikow 21% 9% 0% 0%- 0%- 10% 25% 0%- 48%+ 50%
18+

15% 9% 50% 0%- 11% 10% 25% 0%- 19% 33%

pracownikow

Badane podmioty zatrudniaja facznie 1 357 pracownikéw w petnym wymiarze
czasowym, w tym 212 osdb w podmiotach o zweryfikowanym statusie przedsiebiorstwa
spotecznego. W podziale ze wzgledu na formy prawne - 484 osoby byty zatrudnione
w spoétdzielniach pracy, 429 oséb w warsztatach terapii zajeciowej, 109 oséb
w spotdzielniach socjalnych, 92 osoby w fundacjach, 92 osoby w zaktadach aktywnosci
zawodowej, 78 0sdb w stowarzyszeniach, 36 oséb w CIS, 30 oséb w spétkach z 0.0. non-
profit, 7 oséb w KIS. Na 1 ankietowany podmiot przypada srednio 13,3 pracownika. Wysoka
liczba zatrudnianych pracownikdéw wspoétwystepuje z pozytywnymi wskaznikami kondycji
ekonomicznej PES, cho¢ nie zawsze sg to zaleznosci istotne statystycznie.

Tabela 26. Liczba pracownikéw PES zatrudnionych na niepetny etat z podziatem na
subregiony®?

liczba pracownikow ogotem su’bregion subregi'on
poétnocny potudniowy

0 pracownikéw 22% 24% 18%

1 pracownik 22% 26% 15%

2 pracownikéw 20% 11%- 33%+

3 pracownikow 11% 11% 10%

4-9 pracownikow 16% 16% 15%

10+ pracownikow 10% 11% 8%

62 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudzied 2025 r.

56



W WOIEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez m KOORDYNACJA
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ‘ ) POLITYKI SPOLECZNEJ

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027

Tabela 27. Liczba pracownikéw PES zatrudnionych na niepetny etat z podziatem na formy
prawne PES®3

spotka z
liczba » e sp-r:ua 0.0. e stow'arzy
pracownikow socjalna non- szenie

profit
0 pracownikéw | 22% 18% 67% 10% 44%+ 0% 25% | 63%+ 10%- 0%-
1 pracownika  22% 27% 0% 30% 6%- 30% 25% 13% 32% 0%-
2 pracownikéw  20% 9% 33% 30% 6%- 20% 0% 0%- 39%+ 0%-
3 pracownikéw | 11% 27% 0% 10% 17% 10% 25% | 0%- 6% 0%-
4-9

S 16% 9% 0% 20% 17% 30% 25%  25% 13% 0%-

pracownikow
10+

_ 10% 9% 0% 0%- 11% 10% 0% 0%- 0%- 100%+
pracownikow

Badane podmioty zatrudniaja tacznie 501 pracownikéw w niepetnym wymiarze
czasowym, w tym 118 osdb w podmiotach o zweryfikowanym statusie przedsiebiorstwa
spotecznego. Wedtug podziatu ze wzgledu na formy prawne — 264 osoby byty zatrudnione
w zaktadach aktywnosci zawodowej, 58 oséb w warsztatach terapii zajeciowej, 50 oséb
w fundacjach, 44 osoby w stowarzyszeniach, 39 oséb w spétdzielniach socjalnych, 24 osoby
w spétkach z 0.0. non-profit, 11 oséb w KIS, 9 oséb w CIS, 2 osoby w spdtdzielniach pracy. Na
1 badany podmiot przypada srednio 4,96 pracownika zatrudnionego w niepetnym wymiarze
czasowym. Wyzszy wskaznik odnotowano wsrdd podmiotdw innych niz reintegracyjne (7,13
pracownikéw zatrudnionych na niepetny etat) w poréwnaniu do podmiotéw o charakterze
reintegracyjnym (3,15). Wysoki rezultat zaobserwowano réwniez wsréd podmiotéw, ktére
utrzymuja sie ze sprzedazy produktéw lub ustug (7,36).

Tabela 28. Liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w PES z podziatem na
subregiony®

.. subregion |subregion
zatrudnianie OzN

pétnocny | potudniowy

nie zatrudniamy oséb z niepetnosprawnosciami 39% 35% 46%
1-5 0s6b z niepetnosprawnosciami 48% 46% 50%
6-10 0s8b z niepetnosprawnosciami 3% 6%+ 0%-

63 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzieA 2025 r.
%4 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudzied 2025 r.
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11-15 0s6b z niepetnosprawnosciami 2% 3% 0%
16-20 0s6b z niepetnosprawnosciami 1% 1% 0%
21 lub wiecej 0sdb z niepetnosprawnosciami 6% 7% 4%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 1% 1% 0%
PODMIOT ZATRUDNIA OzN (£tACZNIE) 60% 64% 54%

Tabela 29. Liczba 0s6b z niepetnosprawnos$ciami zatrudnionych w PES z podziatem na
formy prawne PES®®

spotka z

zatrudnianie OzN ogétem e sp-nia 1 0.0. stow.arzy cIs WTZ |zAZ
socjalna | pracy |non- szenie

profit
nie zatrudniamy 0s6bz - 5g0, | 5500 50%  50% 43% 50% 25% 67% 35% @ 0%-
nlepefnosprawnosuaml
1-50s6bz . 48%  75%+ 0% 50% 48% 50% 50% 33% 58% @ 0%-
niepetnosprawnosciami
6-10 0s0b 2 3% 0%- 0% 0%- 4% 0%- 25% 0% 6%  0%-
niepetnosprawnosciami
1-150s6bz a0 gy 50% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nlepefnosprawnosmaml
16-200s6bz e g 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  13%
nlepefnosprawnosmaml
21lubwigcejosbbz — | g 0% 0% 0% 0%- 0% | 0% 0%  88%+
niepetnosprawnosciami
;':w"i”e'zr;ézr“d”" 1% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0%
PODMIOT ZATRUDNIA
ODMIO v 60%  75% 50%  50% 52% 50% 75% 33% 65%  100%+

0zN (tACZNIE)

60 proc. badanych PES zatrudnia osoby z niepetnosprawnosciami, przy czym 48 proc.
zatrudnia od 1 do 5 pracownikdw z niepetnosprawnos$ciami, 6 proc. zatrudnia od 6 do 20
pracownikéw z tej grupy, natomiast kolejnych 6 proc. — 21 lub wiecej osdb
z niepetnosprawnosciami. Osoby z tej grupy najczesciej sg zatrudniane przez podmioty
o rocznych przychodach w roku 2024 powyzej 1 miliona ztotych (77 proc.), podmioty
realizujgce dziatania reintegracyjne/rehabilitacyjne dla swoich pracownikéw lub
podopiecznych (68 proc.), jak réwniez podmioty, ktére raportujg wzrost przychodéw swoich
podmiotéw w roku 2024 w poréwnaniu z rokiem poprzednim(75 proc.). tgczna liczba oséb
z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w badanych podmiotach miesci sie w przedziale
miedzy 264 a 715.

%5 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudzieh 2025 r.
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Tabela 30. Liczba wolontariuszy wspétpracujacych z PES z podziatem na subregiony®®

, . . ; subregion |subregion
wspotpraca z wolontariuszami ogétem X .
pétnocny | potudniowy

nie wspotpracujemy z wolontariuszami 57% 49% 67%
1-5 wolontariuszy 30% 36% 22%
6-10 wolontariuszy 6% 6% 7%
11-15 wolontariuszy 2% 1% 2%
16-20 wolontariuszy 2% 3% 0%
21 lub wiecej wolontariuszy 3% 4% 2%
PODMIOT WSPOtPRACUJE Z WOLONTARIUSZAMI  43% 51% 33%

Tabela 31. Liczba wolontariuszy wspétpracujacych z PES z podziatem na formy prawne
PES®’

x?l):r?t);?ic:s;ami ogotem sz’:j-;‘II:a ?:c': fundacja | stowarzyszenie | CIS \""ay4 ZAZ
:';Z‘I’Zﬁf;fif:z‘;’;?y 57% | 75% | 100% @ 92%+ & 22%- 58% 75%  44% | 52% @ 75%
1-5 wolontariuszy 30% 25% 0% 8%- 48% 33% 25% @ 56% @ 26% 25%
6-10 wolontariuszy 6% 0%- 0% 0%- 17% 8% 0% @ 0%- 6% 0%-
11-15 wolontariuszy 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0%
16-20 wolontariuszy 2% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0%
21 lub wiecej

wolontariuszy 3% 0%- 0% 0%- 4% 0%- 0% 0%- 10% 0%-
PODMIOT

WSPOtPRACUJE Z 43% 25% 0% 8%- 78%+ 42% 25% 56% @ 48% 25%

WOLONTARIUSZAMI

43 proc. badanych PES korzysta ze wsparcia wolontariuszy: 30 proc. jest wspieranych
przez 1-5 wolontariuszy, 6 proc. — przez 6-10 wolontariuszy, zas 7 proc. — przez co najmniej
11 wolontariuszy. Z tego rodzaju wsparcia najczesciej korzystajg fundacje (78 proc.),
podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pozytku publicznego (56 proc.), podmioty realizujgce
ustugi dla 0séb z niepetnosprawnosciami (56 proc.), w tym o charakterze srodowiskowym
(72 proc.), a takze ankietowani, ktérzy przewidujg poprawe kondycji ekonomicznej swoich
podmiotéw w przysztym roku (57 proc.). tgczna liczba wolontariuszy wspierajgcych badane

podmioty miesci sie w przedziale miedzy 215 a 515.

% Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzieh 2025 r.
7 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudzieh 2025 r.
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Tabela 32. Liczba uczestnikow/pracownikéw podmiotéw o charakterze reintegracyjnym
(tylko KIS, CIS, ZAZ, WTZ) z podziatem na subregiony i formy prawne PES®®

liczba uczestnikow, i subregion | subregion
. ogotem ) . CIS WTZ
podopiecznych potnocny potudniowy

do 10 13% 21% 4% 25% 56%+ | 0%- 13%
11-20 6% 10% 0% 0% 33%+ 0% 0%

21-30 10% 7% 13% 25% 0%- 13% 0%-
31-40 13% 7% 22% 0% 0%- 19% 13%
41-50 21% 17% 26% 0% 0%- 29% 25%
51-60 17% 14% 22% 25% 0%- 19% 25%
61-70 10% 14% 4% 0% 11% 10% 13%
91+ 10% 10% 9% 25% 0%- 10% 13%

29 proc. badanych podmiotéw reintegracyjnych wspiera nie wiecej niz 30
uczestnikow lub pracownikéw, 34 proc. wspomaga od 31 do 50 oséb, natomiast 37 proc.
— powyzej 50 0séb. Srednia liczba pracownikéw lub uczestnikéw podmiotédw o charakterze
reintegracyjnym wynosi 43,67, w tym:

e 50,71 w przypadku WTZ,
e 49,5 w przypadku ZAZ,

e 39 w przypadku CIS,

e 16,33 w przypadku KIS.

tacznie w badanych podmiotach reintegracyjnych wspieranych byto 2 271
pracownikéw lub uczestnikéw, w tym 1 572 osoby w WTZ, 396 oséb w ZAZ, 156 oséb w CIS
oraz 147 osob w KIS.

Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami
réznych grup podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewddztwie $wietokrzyskim® mozna
stwierdzié¢, ze wystepujgce formy zatrudnienia sg zréznicowane. W centrach integracji
spotecznej stosuje sie zatrudnienie socjalne, ktére jest szczegdlng forma niebedgcg umowa
o prace. W zaktadach aktywnosci zawodowej mamy do czynienia z zatrudnieniem
chronionym oséb z orzeczong niepetnosprawnoscig. Rozpowszechnione jest réwniez
wykorzystywanie umow zlecenia w dziatalnos$ci sezonowej oraz wolontariatu, szczegdlnie

8 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzieA 2025 r.
%9 Na podstawie Indywidualnych Wywiaddw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35
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w fundacjach pomocowych, chod ten ostatni wigze sie z ryzykiem wypalenia i wysoka
rotacja. Skala zatrudnienia waha sie od kilku os6b w matych fundacjach do nawet 80 osdb
w duzych ZAZ-ach.

Kadra zarzadcza i specjalistyczna jest waznym czynnikiem sukcesu, lecz rowniez
stanowi obszar wyzwan. Zatozyciele i liderzy podmiotdéw czesto dziatajg spotecznie, faczac
funkcje menedzerskie, szkoleniowe i opiekuricze. Respondenci wskazywali na wysokie ryzyko
narazenia na wypalenie zawodowe, a ich ewentualne odejscie stanowitoby powazne
zagrozenie dla ciggtosci dziatania. Psycholodzy, doradcy zawodowi, pracownicy socjalni
i instruktorzy sg niezbedni dla jakosci procesu reintegracji, lecz ich rekrutacja bywa trudna
przy ograniczonych budzetach na wynagrodzenia. Wskazywane jest réwniez
zapotrzebowanie kadry na regularne superwizje i szkolenia, majgce zapobiec zjawisku
wypalenia zawodowego.

Zasoby materialne PES sg zazwyczaj skromne i w duzej mierze pochodzg z dotacji.
Przewazajgca wiekszos¢ podmiotdw nie posiada wtasnych lokali, co jest powszechnie
wskazywane jako najwieksza bariera rozwojowa i zrédto niepewnosci. Biura, warsztaty
i sklepy sg wynajmowane lub uzyczane. Zasoby niezbedne przy swiadczeniu okreslonych
ustug, takie jak samochody, maszyny czy wyposazenie, czesto zostaty zakupione dzieki
dofinansowaniom. Trwato$¢ dziatalnosci jest zagrozona przez wspomniang niestabilnosé
finansowa. Czynnikami ryzyka sg wygasniecie kluczowe] dotacji, utrata statusu
przedsiebiorstwa spotecznego, wypalenie kadry zarzagdzajgcej oraz ogdlny spadek
koniunktury, czego przyktadem byta pandemia COVID-19, ktéra respondenci czesto
wskazywali jako powdd zawieszania dziatalnosci innych PES.

4.6. Mozliwosci powstawania i rozwoju PES
Ponizej prezentujemy informacje na temat na temat mozliwosci powstawania

i rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim. Wspomniane
mozliwosci s powigzane m.in. z systemem wsparcia ekonomii spotecznej w regionie.
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Wykres 33. Ocena mozliwosci uzyskania wsparcia przez PES w regionie”®

M niewystarczajace (1)

O raczej niewystarczajace (2)

O ani wystarczajace, ani niewystarczajace (3)
M raczej wystarczajace (4)

O wystarczajace (5)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

40 proc. badanych pozytywnie ocenia mozliwosci uzyskania wsparcia przez PES
w wojewddztwie $wietokrzyskim, natomiast 26 proc. wyraza ocene negatywna. Srednia
w skali 1-5 wynosi 3,21, a wiec jest nieco wyzsza od oceny neutralnej lub ambiwalentnej (3).
Pozytywne oceny wspotwystepujg z dobrg opinig na temat dostepu do informacji na temat
mozliwosci uzyskania wsparcia (54 proc.), pozytywng samoocene kondycji ekonomicznej PES
(48 proc.), jak rowniez oczekiwaniem poprawy owej sytuacji ekonomicznej w kolejnym roku
(60 proc.). Zdecydowanie bardziej krytyczne opinie formutujg przedstawiciele podmiotéw
innych niz reintegracyjne (35 proc. ocen negatywnych w tej grupie) w poréwnaniu do
podmiotéw o charakterze reintegracyjnym (15 proc.).

Badani przedstawiciele PES chcieliby skorzysta¢ z nastepujgcych form wsparcia’®:

e finansowego — 86 proc. (w subregionie pétnocnym — 93 proc., w subregionie
potudniowym — 76 proc.),

70 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzief 2025 r.
7l Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudziers 2025 r.
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e wsparcia kadry (np. szkoleniowego) — 77 proc. (w subregionie pétnocnym — 87 proc.,
w subregionie potudniowym — 63 proc.),

e pomocy w sferze promocyjno-marketingowego — 61 proc. (w subregionie pétnocnym
— 67 proc., w subregionie potudniowym — 52 proc.),

e wsparcia lokalowego — 30 proc. (w subregionie pétnocnym — 39 proc., w subregionie
potudniowym — 17 proc.).

Tabela 34. Oczekiwane przez PES formy wsparcia niefinansowego’?

szkolenia i doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkéw finansowych (fundusze,

. 83%
granty, dotacje)
kampanie spoteczne i dziatania promujgce ekonomie spoteczna 65%
wsparcie rzeczowe — pomoc w pozyskaniu sprzetu i wyposazenia 65%
szkolenia i doradztwo marketingowe (promocja, sprzedaz, wizerunek) 57%
szkolenia i doradztwo prawne i ksiegowe 56%
wsparcie w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych i zdobywaniu klientow c19
(networking, posrednictwo) °
wsparcie lokalowe (udostepnienie przestrzeni, pomieszczen) 35%
Tabela 35. Oczekiwane przez PES formy wsparcia finansowego’3
dotacje i granty na rozwdj dziatalnosci 91%
dotacje i granty na tworzenie nowych miejsc pracy 57%
finansowanie pomostowe (na biezgce koszty dziatalnosci) 57%
ulgi podatkowe i zwolnienia z optat lokalnych 55%
preferencyjne pozyczki i kredyty 19%
poreczenia i gwarancje finansowe 10%

Badani przedstawiciele PES oczekujg przede wszystkim takich form wsparcia
niefinansowego, jak szkolenia i doradztwo (zwtaszcza w zakresie pozyskiwania srodkow), ale
rowniez specjalistycznej pomocy w obszarze marketingu, jak réwniez wsparcia prawnego
i ksiegowego. Wazng potrzebg jest rowniez prowadzenie dziatan na rzecz budowania
pozytywnego wizerunku sektora ekonomii spotecznej w regionie, przetamywania
negatywnych stereotypéw wzgledem PES ich pracownikéw czy podopiecznych (np. kampanii
spotecznych czy innych form wsparcia marketingowo-promocyjnego). Warto wspomnieé, ze

72 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzieA 2025 r.
73 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudziehd 2025 r.
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wiedza na temat specyfiki PES nie jest rozpowszechniona w spoteczenstwie (np. brakuje
Swiadomosci, ze podmioty ekonomii spotecznej realizujg istotne spotecznie cele, ponoszac
jednoczesnie koszty dziatalnosci poréwnywalne do innych podmiotdw, co utrudnia ich
funkcjonowanie). Dos¢ czesto wyrazano réwniez potrzebe wsparcia rzeczowego (np. sprzetu,
wyposazenia), jak rowniez wsparcia w zakresie budowania relacji biznesowych i zdobywania
klientow.

Przedstawiciele PES z subregionu pétnocnego istotnie czesciej oczekujg realizacji
kampanii spotecznych i dziatarn promocyjnych (72 proc.) w poréwnaniu do oséb
reprezentujgcych PES z subregionu potudniowego (54 proc.). Analogiczna obserwacja
dotyczy formutowanych przez respondentéw oczekiwan zwigzanych ze wsparciem
lokalowym (w subregionie pétnocnym — 43 proc., w subregionie potudniowym — 22 proc.).
W przypadku pozostatych form wsparcia niefinansowego nie odnotowano rdéznic istotnych
statystycznie ze wzgledu na subregion.

Wyraznie widaé przywigzanie badanych PES do ,tradycyjnych” form finansowania, jak
dotacje, czy granty (przede wszystkim na cele rozwojowe, natomiast rzadziej — na tworzenie
miejsc pracy lub zapewnienie ptynnosci finansowej, a wiec pokrycie biezgcych kosztow
prowadzenia dziatalnosci). Uzyskane wyniki potwierdzajg, ze wcigz mato rozpowszechnione
sg instrumenty finansowe o charakterze zwrotnym.

Przedstawiciele PES z subregionu pdtnocnego istotnie czesciej oczekujg wsparcia
w formie grantéw i dotacji na rozwdj dziatalnosci (99 proc.) w poréwnaniu do oséb
reprezentujgcych PES z subregionu potudniowego (80 proc.). W przypadku pozostatych form
wsparcia finansowego nie odnotowano réznic istotnych statystycznie ze wzgledu na
subregion.
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Wykres 36. Ocena dostepu do informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia dla PES74

M niewystarczajaco (1)

DOraczej niewystarczajgco (2)

O ani wystarczajgco, ani niewystarczajgco (3)
M raczej wystarczajagco (4)

Owystarczajgco (5)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

Niemal 6 na 10 przedstawicieli ankietowanych podmiotéw pozytywnie ocenia dostep
do informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia przez PES w wojewddztwie
Swietokrzyskim, zas co pigta osoba uczestniczgca w badaniu wyraza odwrotne przekonanie
w tej kwestii. Srednia w skali 1-5 wynosi 3,47, co jest réwnoznaczne z opinig ulokowana
miedzy neutralna lub ambiwalentng a umiarkowanie pozytywng kategorig oceny. Pozytywna
opinia wspotwystepuje z dodatnig oceng systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie
(76 proc.), jak réwniez pozytywng samooceng kondycji ekonomicznej PES (73 proc.).

Nieco wyzsze oceny formutujg przedstawiciele PES z subregionu potudniowego (59
proc. ocen pozytywnych, 20 proc. ocen negatywnych) w poréwnaniu z subregionem
poétnocnym (odpowiednio — 55 proc. i 29 proc.), jednak nie sg to rdznice istotne
statystycznie.

74 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudziehd 2025 r.
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Tabela 37. Najwazniejsze trudnosci wewnetrzne zwigzane z funkcjonowaniem PES”®

brak wiedzy lub kompetencji dotyczacych mozliwosci uzyskania pomocy zewnetrznej 31%
niewystarczajgce zaplecze lokalowe lub techniczne 25%
problemy spoteczne cztonkdéw, pracownikéw (np. syt. rodzinna, zdrowotna, finansowa) |23%
niewystarczajgca liczba pracownikéw (problemy kadrowe) 23%
trudnosci w tgczeniu dziatan reintegracyjnych z dziatalnoscig gospodarcza 21%
niewystarczajgce zaangazowanie i motywacja cztonkow\pracownikéw 19%
wysoka rotacja cztonkdéw, pracownikéw 13%
trudnosci w relacjach miedzyludzkich (konflikty w zespole) 12%
problemy z zarzgdzaniem i organizacjg pracy 6%

Tabela 38. Najwazniejsze trudnosci zewnetrzne zwigzane z funkcjonowaniem PES7®

niski poziom wiedzy o ekonomii spotecznej w spoteczenstwie i instytucjach publicznych | 52%

biurokracja i skomplikowane przepisy prawne 32%
brak zainteresowania i wsparcia wtadz samorzadowych i instytucji publicznych 30%
trudnosci w pozyskaniu srodkéw finansowych (dotacje, granty, kredyty, inwestycje) 29%
negatywny lub stereotypowy wizerunek PES w otoczeniu spotecznym 25%
trudnosci w pozyskaniu zlecen z otwartego rynku 20%
trudnosci w pozyskiwaniu zadan zleconych przez administracje publiczng 18%

niewystarczajgcy poziom stosowania klauzul lub aspektdw spotecznych

1 0,
w zamoéwieniach publicznych >%

niewystarczajgcy popyt na produkty lub ustugi PES (trudnosci w pozyskaniu odbiorcow) | 11%

ograniczony dostep do wsparcia instytucji otoczenia PES (doradztwo, szkolenia...) 4%

Najwazniejsze trudnosci wewnetrzne zwigzane z funkcjonowaniem PES dotyczg
przede wszystkim kwestii pracowniczych, np. zwigzanych z podniesieniem kompetencji kadry
PES, problemami spotecznymi pracownikow lub podopiecznych PES, czy zapewnieniem
wystarczajacej liczby pracownikéw. 25 proc. PES wskazuje w tym kontekscie wyzwania
zwigzane z zapewnieniem odpowiedniego zaplecza lokalowego i/lub technicznego.

Przedstawiciele PES z subregionu pétnocnego istotnie czesciej wskazujg w tym
kontekscie problemy kadrowe i niewystarczajgcg liczbe pracownikow (29 proc.)

7> Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzieA 2025 r.
76 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudziefd 2025 r.
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w poréwnaniu do subregionu potudniowego (13 proc.). W przypadku pozostatych trudnosci
wewnetrznych nie odnotowano réznic istotnych statystycznie ze wzgledu na subregiony.

Wsrdd trudnosci zewnetrznych wskazywano kwestie zwigzane z poziomem wiedzy
oraz postrzeganiem sektora ekonomii spotecznej, jak rowniez — co za tym idzie
— brakiem zainteresowania wspdtpracg z tym sektorem ze strony instytucji publicznych (w
tym samorzgdowych), w tym zlecaniem zadan lub stosowaniem klauzul czy aspektéw
spotecznych w zamdwieniach publicznych. Wazng postrzegang barierg sg rdwniez niejasne,
skomplikowane i czasem sprzeczne regulacje prawne, jak rowniez trudnosci w pozyskaniu
srodkow finansowych.

Przedstawiciele PES z subregionu pdtnocnego istotnie czesciej wskazujg w tym
kontekscie niewystarczajgcy poziom stosowania klauzul lub aspektéw spotecznych
w zamodwieniach publicznych (22 proc.) w poréwnaniu do subregionu potudniowego (4
proc.). Analogiczna obserwacja dotyczy trudnosci z pozyskaniem zlecen z otwartego rynku
(28 proc. w subregionie pétnocnym i 9 proc. w subregionie potudniowym). W przypadku
pozostatych trudnosci zewnetrznych nie odnotowano réznic istotnych statystycznie ze
wzgledu na subregiony.

Dziatania rozwojowe podejmowane przez PES w okresie 3 lat od daty realizacji pomiaru’’:

e aplikowanie o zewnetrzne srodki finansowe (dotacje, granty, pozyczki) — 70 proc.,

e dziatania promocyjne i marketingowe (np. strona internetowa, media
spotecznosciowe, ulotki) — 68 proc.,

e dziatania na rzecz pozyskania nowych klientéow lub wejscia na nowe rynki — 63 proc.,

e szkolenia i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw lub cztonkéw — 62 proc.,

e zmiana lub rozszerzenie oferty (nowe ustugi, produkty...) — 57 proc.,

e inwestowanie w srodki trwate (lokale, sprzet, wyposazenie) — 53 proc.,

e nawigzanie lub wzmocnienie wspotpracy z innymi PES — 33 proc.

O srodki zewnetrzne aplikowato 77 proc. badanych podmiotéw z subregionu
potnocnego i 66 proc. podmiotdw z subregionu potudniowego’®, jednak nie s3 to réznice
istotne statystycznie. Tego rodzaju aktywno$¢ najczesciej podejmowaty fundacje (91 proc.),
a takze przedsiebiorstwa spoteczne (86 proc.).

77 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzieA 2025 r.
78 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudziehd 2025 r.

67



W WOIEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez C’. ’KOORDYNACJA
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unig Europejska ( 3 POLITYKI SPOLECZNEJ

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju

Spotecznego 2021-2027

Dziatania promocyjne i marketingowe podejmowato 71 proc. badanych podmiotéw
z subregionu pdétnocnego i 63 proc. podmiotéw z subregionu potudniowego”® (nie s3 to
réznice istotne statystycznie). Najczesciej sg to podmioty prowadzace dziatalnos¢ o zasiegu
regionalnym (79 proc.) oraz podmioty zatrudniajace 11-17 pracownikéw w petnym wymiarze
czasowym (86 proc.).

Aplikowanie o $rodki zewnetrzne:

Na podstawie informacji z Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (ID1)8 mozna
stwierdzié, ze aplikowanie o $rodki zewnetrzne dla wielu podmiotéw ekonomii spotecznej
jest nie tyle ,,dodatkowq” praktyka, ile dziataniem strukturalnie wbudowanym w logike
funkcjonowania i rozwoju. W perspektywie respondentéw finansowanie zewnetrzne
stanowi element utrzymywania ciggtosci dziatan (w tym utrzymania miejsc pracy), ale tez
narzedzie ,,skalowania” aktywnosci — uruchamiania nowych ustug, projektéw lub inwestycji,
ktérych nie da sie sfinansowac wytgcznie z dziatalnosci odptatnej czy gospodarczej.

Z materiatu jakoSciowego wynika, ze ,mapa” instytucji, do ktorych kierowane sg
whnioski, jest wielowarstwowa i obejmuje zaréwno system wsparcia ekonomii spotecznej, jak
i instytucje rynku pracy, samorzad oraz fundusze celowe. Po pierwsze, respondenci wskazujg
na role osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej jako kanatu grantowo-dotacyjnego, ale tez
jako infrastruktury doradczo-proceduralnej, towarzyszgcej podmiotom ,na kazdym etapie”
— od konsultacji, przez kompletowanie dokumentéw, po wysytke i obstuge formalng. W tym
sensie OWES jawi sie nie tylko jako ,instytucja finansujgca”, lecz takze jako instytucja
redukujgca bariere kompetencyjno-administracyjng, ktéra w przeciwnym razie mogtaby
ograniczac zdolnos¢ PES do skutecznego konkurowania o srodki. W wypowiedziach
podkreslany jest staty, biezgcy kontakt z OWES oraz powtarzalnos¢ pozyskiwania grantéw
i dotacji — co sugeruje wyksztatcanie sie trwatej relacji instytucjonalnej opartej na zaufaniu
i ,ciggtosci wsparcia”, a nie jednorazowych interwencjach.

Po drugie, w badaniu jakoSciowym widoczny jest kanat wsparcia zwigzany z rynkiem
pracy i instrumentami refundacyjnymi. Wskazywane sg powiatowe urzedy pracy jako
instytucje, ktére mogg wesprzeé PES m.in. poprzez czesciowy zwrot sktadek ZUS. Co istotne,
w przywotanej relacji nie pojawia sie wytgcznie ,wynik” w postaci uzyskanego
dofinansowania, ale tez opis procesu instytucjonalnego po stronie urzedu: poczgtkowa
niepewnos¢, brak gotowych procedur (,,nikt nie wiedziat, jak podejs¢”), a nastepnie aktywne
,o0garnianie” sprawy i finalne jest skuteczne zatatwienie. To wazna obserwacja socjologiczna:
dostep do instrumentdéw finansowych bywa wspétksztattowany przez kompetencje

72 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzieA 2025 r.
80 Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35
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i elastycznos¢ instytucji publicznych ,,pierwszej linii”, a nie wytgcznie przez formalne
regulacje.

Po trzecie, respondenci odnoszg sie do PFRON jako kolejnego Zrédta wsparcia
—w szczegdlnosci w kontekscie dofinansowan do stanowisk pracy. Ten kanat ujawnia, ze
aplikowanie o $rodki nie musi przyjmowac formy klasycznego ,,projektu”, lecz moze dotyczy¢
instrumentow ukierunkowanych na trwate koszty zatrudnieniowe i warunki pracy. W ujeciu
jako$ciowym jest to element strategii utrzymywania zatrudnienia oséb o specyficznych
potrzebach wsparcia, a wiec finansowanie zewnetrzne staje sie tu mechanizmem stabilizacji
modelu reintegracyjnego.

Po czwarte, w narracjach badanych pojawia sie watek projektédw realizowanych we
wspotpracy z instytucjami pomocy spotecznej (np. OPS) — jako forma pozyskiwania srodkéw
i realizacji ustug srodowiskowych (Swietlice). Ten przyktad pokazuje, ze aplikowanie moze
miec charakter partnerski: PES nie zawsze dziata jako samodzielny beneficjent, ale jako
wspotwykonawca lub wspoétautor projektu z instytucjg publiczng, co jednoczes$nie zwieksza
,zakorzenienie” dziatan w lokalnym systemie ustug.

W warstwie rezultatow badanie jakosSciowe przynosi zaréwno przykfady skutecznego
pozyskania srodkéw (np. uzyskane dofinansowanie w PUP, kolejne granty/dotacje z OWES,
dofinansowania z PFRON), jak i sygnaty ograniczen (np. wskazanie, ze , jedna osoba nie
uzyskata”). Warto jednak podkresli¢, ze respondenci nie opisujg ,,porazki” jako wytgcznie
indywidualnego niepowodzenia, lecz raczej jako element normalnej dynamiki
konkurencyjnych mechanizméw grantowych i refundacyjnych.

Szczegdlnie istotny jest watek zréznicowanych terytorialnie szans na sukces
w konkursach o dofinansowanie. Z jednej strony pojawia sie obserwacja premii punktowej
dla organizacji z obszardow wiejskich (dodatkowe punkty za siedzibe), co mozna odczytaé jako
polityke wyréwnywania szans i probe kompensowania peryferyjnosci. Z drugiej strony
— pojawia sie diagnoza, ze $rodki sg , bardziej scentralizowane”, a realna konkurencja jest
asymetryczna: w konkursach regionalnych/ogélnopolskich z matej miejscowosci potrafig
wptywadé pojedyncze wnioski, podczas gdy z duzego osrodka miejskiego — dziesigtki. Ta
obserwacja jest socjologicznie wazna, bo pokazuje, ze formalne mechanizmy rownosciowe
(np. dodatkowe punkty) nie zawsze niwelujg strukturalng przewage wiekszych aglomeracji
(zwtaszcza Kielc), gdzie istnieje wieksza ,masa krytyczna” instytucji, kompetencji
projektowych i zasobéw kadrowych do przygotowania wielu wnioskédw. W konsekwencji
skutecznos¢ aplikowania jest osadzona w szerszych nieréwnosciach rozwojowych regionu.

Rownolegle respondenci sygnalizujg napiecie pomiedzy logikg projektowg a logika
dziatania spotecznego ,tu i teraz”. Wspotpraca projektowa z instytucjami publicznymi jest
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oceniana pozytywnie, ale jednoczes$nie opisywana jako sformalizowana, ustrukturyzowana

i ograniczajgca — zwtaszcza w sytuacjach, gdy potrzebna jest szybka decyzja, a organizacja
musi czekaé¢ na procedury (np. posiedzenia rady, formalne rozstrzygniecia). To klasyczny
watek ,kosztéw transakcyjnych” w relacjach z administracjg: aplikowanie i realizacja
projektéw generujg nie tylko finansowanie, ale tez czasowe i organizacyjne obcigzenia, ktére
moga spowalniac reagowanie na potrzeby spoteczne. W tym sensie skutecznos¢ nie jest
wytgcznie funkcjg ,,wygranej w konkursie”, ale takze zdolnosci PES do utrzymywania
sprawczosci w warunkach biurokratycznego rezimu rozliczalnosci.

Badanie jakosciowe pokazuje, ze PES aplikujg o srodki zewnetrzne w kilku
komplementarnych kanatach: grantowo-dotacyjnym (OWES), refundacyjno-
zatrudnieniowym (PUP, PFRON) oraz projektowo-partnerskim (wspdtpraca z instytucjami
lokalnymi). Skutecznos¢ tych dziatan jest generalnie potwierdzana w wypowiedziach
respondentow, ale jednocze$nie warunkowana przez (a) kompetencje instytucji
wdrazajgcych i ich elastycznos¢ proceduralng, (b) konkurencyjnosé konkurséw oraz (c)
nieréwnosci terytorialne, ktére wptywaja na ,gestos¢” zasobow projektowych. W efekcie
aplikowanie o srodki zewnetrzne jawi sie jako praktyka osadzona w polu instytucjonalnym,
gdzie obok kapitatu organizacyjnego PES liczg sie reguty selekcji, tempo administracji oraz
pozycja peryferyjna/centralna w regionalnym uktadzie szans.

Dziatania promocyjne i marketingowe podejmowane przez PES:

W ramach zrealizowanych Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI)®! poruszany
byt réwniez watek dziatan promocyjno-marketingowych, podejmowanych przez PES. W tym
kontekscie szczegdlnie wyraznie ujawnia sie napiecie miedzy ,logikg misji” a ,logikg rynku”.
Promocja, budowanie marki i docieranie do odbiorcéw sg przez respondentéw rozumiane
jako warunek stabilizacji ekonomicznej, ale jednoczesnie pozostajg obszarem chronicznie
niedoinwestowanym i obcigzonym barierami wizerunkowymi, ktdre nie wynikajg wytgcznie
z dziatan pojedynczych podmiotéw, lecz majg charakter systemowy i kulturowy.

Dominacja dziatan , niskokosztowych” i relacyjnych (marketing oparty na zaufaniu).
W wypowiedziach respondentéw widac, ze promocja PES rzadko przybiera forme
sformalizowanych, kosztownych kampanii. Zamiast tego akcentowane sg strategie
,relacyjne”, oparte na dtugim horyzoncie i kumulowaniu kapitatu zaufania. Wprost wskazuje
sie, ze efekty przynosi dtugofalowe budowanie marki poprzez jakos¢, a takze ,,marketing
szeptany” oraz organizacja wydarzen promocyjnych — rozumianych jako dziatania, ktére
zakorzeniajg oferte PES w lokalnych sieciach spotecznych i pozwalajg stopniowo poszerzac
krgg odbiorcéw. W tej perspektywie marketing nie jest wytacznie ,,komunikacjg”, lecz czescia

81 Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35
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praktyki wytwarzania wiarygodnosci: jakos¢ produktu/ustugi ma generowaé powtarzalnosc
zamoéwien i rekomendacje, czyli mechanizmy typowe dla rynkdéw, gdzie zaufanie jest
kluczowym zasobem.

Sieciowanie jako substytut marketingu formalnego. W badaniu jakosciowym
marketing jawi sie takze jako funkcja sieciowania: utrzymywania relacji z innymi
podmiotami, instytucjami publicznymi i (rzadziej) biznesem. Wnioski wskazujg, ze aktywne
sieciowanie i wspotpraca sg postrzegane jako ,,skuteczna strategia” rozwoju. To wazne, bo
w praktyce oznacza przesuniecie srodka ciezkosci z narzedzi promocyjnych na relacje
miedzyorganizacyjne: rekomendacje, partnerstwa i ,,wejscia” do obiegu zlecen czesto
zastepujg klasyczne dziatania marketingowe. Jednoczesnie respondenci sygnalizujg deficyty
w tym obszarze (np. niewystarczajace sieciowanie wybranych segmentéw PES), co mozna
interpretowac jako strukturalne ograniczenie zdolnosci promocyjnych: jesli marketing jest
relacyjny, to stabosc sieci przektada sie bezposrednio na stabos¢ dotarcia do odbiorcéw.

Bariery: brak zasobow finansowych i organizacyjnych na marketing
»profesjonalny”. Najbardziej elementarng barierg, wybrzmiewajgca w jakosciowym
materiale, jest deficyt sSrodkéw, ktdre umozliwiatyby PES przejscie od dziatan doraznych do
bardziej systematycznych i profesjonalnych strategii komunikacji rynkowej. Wprost pojawia
sie diagnoza: ,,Brak srodkéw na reklame, promocje, strategie marketingowe...”. Ten brak
zasobdw ma wielopoziomowe konsekwencje. Po pierwsze, ogranicza wybor kanatow
dotarcia (promocja jest prowadzona ,,tym, co jest pod rek3” i co nie generuje kosztow). Po
drugie, utrudnia testowanie i uczenie sie marketingu (brak budzetu oznacza brak przestrzeni
na ,bfadzenie” i eksperyment). Po trzecie, wzmacnia zalezno$¢ od dziatan relacyjnych, ktére
—choé moga by¢ skuteczne — wymagajg czasu, stabilnosci i ciggtosci kadrowej.

Bariery wizerunkowe: stereotyp ,dziatania za darmo” i ,,zty PR” sektora. Promocja
i marketing s3 silnie splecione z kwestig spotecznego obrazu ekonomii spotecznej.
Respondenci opisujg sytuacje, w ktorej PES muszg mierzy¢ sie z ,,podwdjnym komunikatem”:
z jednej strony majg oferowac ustugi/produkty na rynku, z drugiej — sg postrzegane jako
podmioty, ktére ,,powinny dziata¢ charytatywnie”. Wprost pada stwierdzenie: ,ludzie mysla,
2e wszystko powinnismy robi¢ za darmo, charytatywnie”. Dodatkowo, dziatania
promocyjne poszczegdlnych PES sg obcigzone wizerunkiem catego sektora organizacji
pozarzgdowych: respondentom towarzyszy doswiadczenie, ze medialne doniesienia
o (prawdziwych lub nieprawdziwych) naduzyciach w organizacjach spotecznych wytwarzajg
efekt stygmatyzacji zbiorowej. Pojawiajg sie wypowiedzi o ,,ztym PR dla catego sektora” oraz
o podejrzliwosci wobec podmiotow spotecznych (,,patrzg na nas, jak na potencjalnych
ztodziei”). Oznacza to, ze PES nie rywalizujg wytgcznie ofertg, ceng czy jakoscia, lecz rowniez
prowadzg prace na rzecz zmiany negatywnych stereotypdw: muszg wytwarzac legitymizacje
rynkowg w warunkach obnizonego kredytu zaufania. W takich realiach relacyjny charakter
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promocji (rekomendacje, lokalne wydarzenia, reputacja) staje sie nie tyle wyborem, ile
adaptacjg do kontekstu.

Pozytywne efekty przynoszg te dziatania, ktére budujg wiarygodnos¢ w czasie i s
osadzone w lokalnym kontekscie — dbatos¢ o jakos¢, ,,marketing szeptany”, wydarzenia
promocyjne. Natomiast to, co ,nie dziata” (lub dziata w ograniczony sposdéb), ma charakter
raczej strukturalnej niemoznosci niz porazki konkretnej techniki promocyjnej: brak srodkéw
na reklame i strategie marketingowe sprawia, ze PES nie sg w stanie prowadzi¢ marketingu
w trybie ciggtym, planowym i mierzalnym. W konsekwencji wiele dziatarh promocyjnych
przyjmuje forme dorazng, zalezng od biezgcej dostepnosci zasobdéw i energii kadry, a nie od
spojnej strategii.

Marketing jako zadanie ,,dla systemu”, nie tylko dla pojedynczych PES
W jakosciowej czesci raportu pojawia sie tez myslenie o promocji w kategoriach dziatan
ponadjednostkowych: jako o potrzebie ,,zmiany wizerunku i upowszechniania informacji
o ES”. To bardzo istotne, bo przesuwa odpowiedzialnos¢ z pojedynczych organizacji na
poziom regionalnego ekosystemu (instytucje wsparcia, sieciowanie, komunikacja publiczna).
W praktyce oznacza to, ze skutecznos¢ marketingu PES jest wspoétzalezna od zbiorowego
kapitatu reputacyjnego sektora: nawet najlepiej przygotowana oferta moze natrafia¢ na
bariery, jesli odbiorcy pozostajg w logice ,,charytatywnosci” lub podejrzliwosci.

Badanie jako$ciowe wskazuje, ze promocyjno-marketingowe dziatania PES sg
najczesciej prowadzone w logice ,realistycznej adaptacji”: dominujg strategie
niskokosztowe, relacyjne i dtugofalowe — oparte na jakosci, rekomendacjach i obecnosci
w lokalnych sieciach oraz wydarzeniach. Ich skutecznos$¢ jest jednak ograniczana przez dwa
zasadnicze typy barier: brak zasobow na profesjonalizacje marketingu oraz negatywne
ramy wizerunkowe sektora, ktére wymuszajg dodatkowa prace legitymizacyjng i obnizajg
»startowy” poziom zaufania. W konsekwencji marketing PES nie jest tylko kwestig narzedzi,
lecz w duzej mierze rezultatem kondycji ekosystemu ekonomii spotecznej w regionie oraz
spotecznych definicji tego, czym ,,powinien” by¢ podmiot spoteczny.

Informacje na temat mozliwosci i szans rozwojowych PES w wojewdédztwie
Swietokrzyskim zostaty zebrane réwniez podczas Zogniskowanych Wywiaddw Grupowych
(FGI). Przypomnijmy, ze facznie zrealizowane zostaty 3 wywiady grupowe z
przedstawicielami: podmiotéw o charakterze reintegracyjnym (1), przedsiebiorstw
spotecznych, w tym spoétdzielni socjalnych (1), organizacji pozarzagdowych (1).

72



Rzeczpospolita

_ Polska

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

i KOORDYNACJA
Dof:nﬂ:?:\g:?:pl:;::: - ’ QPOLIWKI SPOLECZNEJ

W WOIEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju

Spotecznego 2021-2027

Tabela 39. Bariery rozwoju i powstawania nowych PES w wojewddztwie swietokrzyskim

82

Czynniki wewnetrzne
‘ Wspdlne elementy dla wszystkich grup

Trudnosci z zapewnieniem odpowiedniej
kadry:

- zbyt mata liczba pracownikdéw PES (,brakuje
rgk do pracy”, ,to ogranicza rozwoj”,
,moglibysmy zrobic¢ wiecej, ale brakuje ludzi”)
- zbyt mato specjalistéw, np. terapeutow,
treneréw pracy, psychologdéw (ze wzgledu na
niskie zarobki w sektorze ES)

- niestabilnos¢ i rotacja kadry

- praca z osobami z grup wykluczenia:
uzaleznienia, absencje, rotacja, niestabilnos¢
(,,oni sg coraz trudniejsi”, ,mamy rynek
pracownika, ci, ktérzy chcieli pracowaé, juz
dawno pracujg”, , brak nawyku pracy, trudno
znalez¢ osoby odpowiednie i odpowiedzialne”)
- kadra zarzadzajaca: brak czasu, koniecznos¢
taczenia dziatalnosci w PES z innymi
aktywnosciami

- brak mozliwosci finansowania kadry
administracyjnej

Wyzwania zwigzane ze wzmocnieniem
kompetencji kadry PES:

- kompetencje menedzerskie lideréw PES:
zarzgdzanie, prowadzenie podmiotu,
ksiegowos¢, kwestie prawne itp.

- ,kultura organizacyjna PES”: zarzgdzanie w
trybie nakazowo-rozdzielczym, niewydolnos¢
mechanizmdw partycypacyjnych w PES

- niewykorzystany potencjat szkolen z Bazy
Ustug Rozwojowych (BUR) — szkolenia sg zbyt
drogie, czesto niedopasowane do potrzeb i
mozliwosci PES, majg zbyt dtugi wymiar
czasowy

Czynniki zewnetrzne

Niestabilne finansowanie PES: doraznosc,
akcyjnos¢, projektowosé, krdotka perspektywa,
podatnos¢ na kryzysy, skupienie na ,tu i teraz”,
brak srodkéw rozwojowych, wysokie ryzyko
(,,by¢ albo nie by¢ zalezy od projektéow”)

Zbyt mato srodkéw na rozwaj (,brak
projektéw, w ktoérych moglibysmy wzig¢ udziat,
niewiele programéw finansujgcych rozwaj
instytucjonalny PES”, ,,zbyt mate dostepne
Srodki i ograniczenia korzystania, np. w EFS”)

Regulacje prawne: zmiennos¢, mnogosé,
zbedne obcigzenia administracyjne,
biurokracja...

Sieciowanie PES w regionie:

- niewykorzystany potencjat ciat
przedstawicielskich, jak np. RKRES

- brak sieciowania przedsiebiorstw spotecznych,
spotdzielni socjalnych...

- brak wiekszych spotkan np. dotyczacych
mozliwosci wspdtpracy PES z CUS

- brak sieciowania PS z podmiotami
reintegracyjnymi

- pozytywnym przyktadem sieciowania s3
inicjatywy skupiajgce kota gospodyn wiejskich

Brak wiedzy o ES w otoczeniu oraz negatywny
wizerunek sektora ES:

- stereotypy o pracy w sektorze spotecznym
(,,ludzie myslg, ze wszystko powinnismy robi¢ za
darmo, charytatywnie”)

- wptyw medialnych afer zwigzanych

z dziatalnoscig organizacji spotecznych (,,zty PR
dla catego sektora”, ,patrzg na nas, jak na

82 Na podstawie Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI) z przedstawicielami PES, N=3
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potencjalnych ztodziei”)

Wspotpraca z biznesem komercyjnym:

- zbyt mato zlecen, wspdtpracy gospodarczej
- niewykorzystany potencjat przeptywu
kompetencji biznesowych i menedzerskich od
podmiotéw komercyjnych do sektora ES

Bariery wejscia na rynek dla nowych PES:

- trudny dostep do konkurséw i zaméwien
publicznych, ze wzgledu na koniecznos¢
spetnienia kryteriow doswiadczenia

- zbyt mato instrumentéw rozwojowych
(,powinny by¢ srodki na rozwaj, jak dla start-
upow”

Przedstawiciele podmiotdéw reintegracyjnych

Wypalenie zawodowe kadry PES Brak sieci spotecznych wokoét PES, interesariuszy
wspierajgcych PES
Wyzwania zwigzane z sukcesjg, zapewnieniem

mtodej kadry PES (,,sektor sie starzeje...”) Niewykorzystany potencjat wspodtpracy ROPS z
uczelniami wyzszymi w regionie (,,przygotowac

Wspdtpraca podmiotdw reintegracyjnych nowy narybek dla PES we wspotpracy

z innymi PES, w tym NGO z uczelniami”)

Przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielni socjalnych

Nadmierne skupienie na projektach ,grantozie”, | Wspoétpraca z JST i ich jednostkami

zbyt mata dywersyfikacja zrédet przychodu organizacyjnymi, jak OPS lub CUS:
Obciazenie kadry zarzgdzajacej PES: - niedogodne warunki wspétpracy: niskie
odpowiedzialnos¢ prawna, finansowa, stawki, krotkotrwate umowy, brak ciggtosci,
spoteczna... stabilizacji i poczucia bezpieczenstwa

- sprawozdawczos¢ zwigzana z realizacjg zadan
publicznych, nadmierne obcigzenia
administracyjne

Diagnoza spoteczna regionu: niezbyt bogate
wojewoddztwo, depopulacja i starzenie sie
spoteczenstwa

Niepewna sytuacja geopolityczna,
miedzynarodowa
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‘ Przedstawiciele organizacji pozarzadowych

Nieche¢ NGO do ekonomizacji, unikanie Polityka spoteczna w regionie (np. na poziomie
dziatalnosci gospodarczej lub innej odptatnej, lokalnym) bywa czasami rozbiezna z aktualng
przywigzanie do systemu grantowego diagnozg trenddéw spoteczno-demograficznych

(,,s3 srodki na nowe przedszkola, a zbyt mato
Brak $rodkdéw na reklame, promocje, strategie srodkow na polityke senioralng”)
marketingowe...
Wspotpraca z JST: koniecznos¢ edukowania, np.
w zakresie stosowania klauzul spotecznych,
bariery instytucjonalne

Rozwarstwienie organizacji: w regionie sg duze,
profesjonalne organizacje i mate NGO o niskim
potencjale, brakuje , klasy sredniej”

Brak wtasnych lokali, koniecznos¢ korzystania
z wynajmowanych lub uzyczonych lokali

Powigzania z politykg lokalng w samorzadach,
niestabilna wspodtpraca z JST ze wzgledu na
kadencyjnosé w samorzadach

taczenie misji spotecznej z racjonalnoscia
ekonomiczng i dgzeniem do zysku (,,to jest cos,

co spala”)

W powyzszej tabeli zaprezentowano najwazniejsze czynniki utrudniajgce lub
hamujace dziatalnos¢, powstawanie i rozwoéj PES w wojewddztwie swietokrzyskim. Wiele
wskazywanych elementéw ma charakter uniwersalny, tj. mozna je odnie$¢ do sytuacji
réznych segmentdéw w ramach sektora ekonomii spotecznej (np. system finansowania,
regulacje prawne i obcigzenia administracyjne, wizerunek i negatywne stereotypy wzgledem
PES). Ponizej prezentujemy zebrane informacje na temat postrzeganych przez uczestnikow
Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych szans i perspektyw rozwojowych PES w regionie (w
tym w kontekscie powstawania nowych PES).

Tabela 40. Perspektywy/szanse rozwoju i powstawania nowych PES w wojewédztwie
$wietokrzyskim?®3

Wspolne elementy dla wszystkich grup

Rozwdj ustug spotecznych i CUS jako szansa rozwojowa dla PES, np. wzrost zapotrzebowania na
okreslone kategorie ustug spotecznych, jak np. opieka nad seniorami lub dzie¢mi

83 Na podstawie Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI) z przedstawicielami PES, N=3
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O ile rozwdj ustug spotecznych jest jednoznacznie postrzegany jako szansa dla sektora ES,
respondenci wyrazajg liczne watpliwosci, na ile takg szansg moze by¢ proces deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych (, deinstytucjonalizacja nie do konca jest mozliwa wszedzie, bo instytucje zawsze
beda potrzebne...”, ,to wymaga zaangazowania administracji, bo organizacje sg za stabe...”). Cze$¢
rozmdéwcow uwaza jednak, ze szansg dla PES jest Swiadczenie ustug dostosowanych do zmian
spoteczno-demograficznych w regionie, w tym ustug $rodowiskowych, swiadczonych w miejscu
zamieszkania odbiorcy.

Wspdtpraca z biznesem komercyjnym: uczenie, czym jest praca na otwartym rynku, swiadczenie
ustug na rzecz biznesu przez PES, synergia miedzy sektorem komercyjnym a ES

Wzmocnienie sieciowania, w tym mocy sprawczej ciat przedstawicielskich, jak RKRES, sieciowanie
w ramach poszczegdlnych segmentow PES (np. ZAZ, WTZ, KGW), sieciowanie PS z podmiotami
reintegracyjnymi

Wspodtpraca z JST: edukowanie, budowanie wrazliwosci spotecznej, upowszechnianie wiedzy na
temat ekonomii spotecznej oraz klauzul i aspektdw spotecznych w zamoéwieniach publicznych, in-
house (i innych rozwigzan preferujgcych sektor ES)

Zmiana wizerunku i upowszechnianie informacji o ES

Nowe branze lub ustugi w PES:

- trudnosci ze sprecyzowaniem, , potrzebujemy wsparcia biznesowego, mentora, nie wiemy,

w ktérg strone pdjsé...”

- miejsca pracy dostosowane do potrzeb osdb zatrudnionych w PES, np. kawiarnie zatrudniajgce
osoby z niepetnosprawnosciami, lekka praca fizyczna dla oséb starszych, praca niewymagajgca
wysokich kwalifikacji, np. niszczenie, archiwizowanie dokumentéw

- potrzeba eksperymentowania i poszukiwania innowacyjnych rozwigzan

- nisze rynkowe: branza budowlana, prace sezonowe, reintegracja migrantéw, sporty niszowe,
wsparcie dziatalnosci innych PES (np. ksiegowosé, ktora jest specyficzna w PES i niewiele oséb ma
tego rodzaju specjalizacje)

Budowanie lokalnych sieci wsparcia PES

Wolontariat: wykorzystanie potencjatu senioréw (np. kluby senioréw), ponadto emerytowani
psycholodzy lub inni specjalisci o wysokich kwalifikacjach mogliby wzmocni¢ kadre PES
Podmioty reintegracyjne powinny ,widzie¢ sie” z przedsiebiorstwami spotecznymi, tworzyé
wspalny ekosystem, sSrodowisko (brak wiedzy i Swiadomosci w PS na temat dziatalnosci
podmiotéw reintegracyjnych, ktére powinny by¢ naturalnymi partnerami i sojusznikami)
Postulowane zmiany prawne:

- aby skorzystac ze wsparcia KIS, nie powinno by¢ potrzebne skierowanie z OPS (Sciezka wywiadu,
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kontraktu...)
- zmiana orzecznictwa do oséb kierowanych do WTZ

- wymagania ustawowe dotyczgce zatrudnienia w PES

Wzrost Swiadomosci spotecznej, lepszy klimat wokot PES, rozwéj Swiadomosci konsumenckiej
i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu (CSR) w sektorze komercyjnym

Sektor ES jako bastion kontaktdw interpersonalnych w epoce globalizacji i upowszechnienia
technologii cyfrowych, powrét do tradycyjnych ustug opartych na relacjach miedzyludzkich
Elastycznosc¢ i innowacyjnosc spoteczna PES: testowanie nowych rozwigzan (np. w ustugach
opiekunczych)

Bardziej skuteczne korzystanie ze Srodkdéw UE (,,organizacje muszg nauczy¢ sie pisa¢ wnioski...”
Budowanie zasobdw materialnych PES, np. przejmowanie pustych budynkéw po likwidowanych
szkotach (,,dostepne sg puste budynki, w ktérych mozna prowadzi¢ dziatalnos¢, ale potrzebne do

tego sg fundusze na remont i Srodki na inwestycje...”)

Na podstawie zrealizowanych Indywidualnych Wywiaddw Pogtebionych (ID1)3 mozna
stwierdzié, ze badani przedstawiciele wskazujg wiele istotnych atutéw zwigzanych
z prowadzeniem aktualnej dziatalnosci. Do najczesciej podkreslanych mocnych stron nalezy
zaliczy¢ wyrazny wymiar spoteczny podejmowanych dziatan, ktéry stanowi fundament
tozsamosci tych podmiotéw i jednoczesnie zrodto silnej motywacji zaréwno kadry
zarzgdzajacej, jak i pracownikéw. Badani przedstawiciele PES wskazywali, ze mozliwos¢
realnego wptywu na poprawe sytuacji zyciowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
jest jednym z kluczowych czynnikdw podtrzymujgcych zaangazowanie w prowadzenie
dziatalnosci. Istotnym atutem funkcjonowania PES jest rédwniez mozliwos¢ korzystania
z rozbudowanego, cho¢ ,projektowego” systemu wsparcia instytucjonalnego.

Kolejng mocng strong jest elastyczno$é i zdolnos¢ adaptacyjna podmiotow ekonomii
spotecznej, wynikajaca z ich niewielkiej skali oraz silnego zakorzenienia lokalnego. Badani
przedstawiciele PES wskazywali, ze mozliwos¢ szybkiego reagowania na potrzeby lokalnych
spotecznosci, tworzenia ofert ,szytych na miare” oraz tgczenia réznych obszaréw dziatalnosci
— takich jak edukacja, kultura, ustugi spoteczne, reintegracja zawodowa czy drobna
dziatalnos$¢ produkcyjna — pozwala im funkcjonowac w niszach rynkowych niedostepnych dla
podmiotéw komercyjnych. W kilku przypadkach podkreslano rowniez, ze dziatalnos¢ PES
sprzyja budowaniu kapitatu spotecznego, sieci wspotpracy oraz zaufania w sSrodowisku
lokalnym, co w dtuzszej perspektywie wzmacnia rozpoznawalnosc i stabilnos¢ podmiotu.

W kontekscie zasobdw ludzkich mocng strong PES jest mozliwos¢ tworzenia
przyjaznego, wspierajgcego sSrodowiska, w ktorym praca petni nie tylko funkcje zarobkowa,

84 Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35
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lecz takze terapeutyczng, edukacyjng i integracyjnga. Badani przedstawiciele podmiotéw
podkreslali, ze zatrudnienie w PES czesto prowadzi do poprawy funkcjonowania spotecznego
pracownikdéw, wzrostu ich poczucia sprawczosci, kompetencji interpersonalnych oraz
stabilizacji zyciowej, co potwierdza skutecznos¢ ekonomii spotecznej jako narzedzia
reintegracji spoteczno-zawodowe;.

Jednoczesnie analiza materiatu empirycznego ujawnia stabe strony oraz ograniczenia
strukturalne, z jakimi mierzg sie badane podmioty ekonomii spotecznej. Najczesciej
wskazywang barierg jest brak stabilnego, dtugofalowego finansowania dziatalnosci.
Skutkuje to brakiem ciggtosci dziatan, okresowym zawieszaniem dziatalnosci oraz
trudnosciami w utrzymaniu statej kadry. Stabg strong PES jest rowniez ograniczona
rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Badani przedstawiciele wskazywali na
niskg konkurencyjnos¢ cenowa w poréwnaniu do podmiotéw komercyjnych, co wynika m.in.
z wyzszych kosztéw pracy, koniecznosci zatrudniania pracownikéw na umowy o prace oraz
realizowania funkcji spotecznych, ktére nie generujg bezposredniego zysku. Dodatkowym
problemem jest sezonowo$¢ dziatalnosci, szczegdlnie w podmiotach dziatajgcych w obszarze
turystyki, edukacji plenerowej czy wydarzen kulturalnych, co negatywnie wptywa na
ptynnos¢ finansowa i przewidywalnosé przychodow.

W wypowiedziach badanych wyraZnie zaznacza sie takze problem nadmiernej
biurokracji i skomplikowanych regulacji prawnych. Respondenci podkreslali, ze obowigzki
administracyjne, sprawozdawcze i ksiegowe pochtaniajg znaczng czes¢ zasobdw czasowych
i finansowych, co jest szczegdlnie obcigzajgce dla matych podmiotdw z ograniczong kadra.
W przypadku podmiotéw reintegracyjnych, takich jak ZAZ, wskazywano réwniez na sztywne
wymogi legislacyjne dotyczace struktury zatrudnienia oraz dysproporcji kadry wspierajacej
do liczby oséb z niepetnosprawnos$ciami, co ogranicza elastycznos¢ organizacyjng
i mozliwosci rozwoju. Staboscig systemowa jest takze ograniczone zainteresowanie instytucji
publicznych korzystaniem z oferty PES. Badani przedstawiciele wskazywali, ze mimo
deklaratywnego wsparcia ekonomii spotecznej, w praktyce szkoty, jednostki samorzadu
terytorialnego czy inne instytucje publiczne rzadko wybierajg ustugi $wiadczone przez PES na
rzecz ,sprawdzonych” ustug komercyjnych.

Sektor ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim, choé napotyka
wyzwania i problemy, dysponuje wyraznym potencjatem i korzystnymi perspektywami
rozwoju. Najpowazniejszg barierg systemowa jest niestabilnosc¢ i brak przewidywalnosci
finansowania, czyli uzaleznieniem od terminowych dotacji i grantéw. Brak wieloletnich,
stabilnych strumieni finansowania, szczegdlnie dla podmiotdéw reintegracji spoteczno-
zawodowej, uniemozliwia dtugofalowe planowanie, inwestycje i zatrudnienie niezbednej
kadry na state. Kolejnym wyzwaniem, na ktdre zwracali uwage respondenci, jest nadmierna
biurokracja i niestabilnos¢ prawa, przejawiajgca sie w czestych zmianach skomplikowanych
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przepiséw i ich interpretacji oraz wysokich kosztach obstugi formalnej. Paradoksalnie,
wymog posiadania wieloletniego stazu w konkursach dotacyjnych czesto blokuje dostep do
finansowania wtasnie nowym podmiotom, ktdre go najbardziej potrzebuja.

Zdaniem respondentdw, istotng grupe ograniczen stanowig bariery zwigzane
z rynkiem i konkurencja. Podmioty ekonomii spotecznej czesto nie sg w stanie konkurowac
cenowo z firmami komercyjnymi, ktére maja nizsze koszty pracy, czasem opierajac sie na
,szarej strefie” zatrudnienia. Popyt lokalny bywa ograniczony i sezonowy, a instytucje
publiczne, takie jak szkoty czy osrodki pomocy spotecznej, niechetnie wybierajg oferty PES.
Ponadto ograniczona skala produkcji wielu podmiotéw uniemozliwia im wspodtprace z duzymi
sieciami handlowymi czy korporacjami. Bariery infrastrukturalne i terytorialne skupiajg sie
gtéwnie na braku wtasnych, wyposazonych lokali oraz na wykluczeniu komunikacyjnym
obszaréw wiejskich, ktére utrudnia dostep do zaréwno odbiorcow, jak i uczestnikéw lub
pracownikéw, co znaczgco podnosi koszty transportu.

Wyzwania dotyczg takze sfery kadrowej i postaw zyciowych uczestnikow.
Znalezienie i utrzymanie wykwalifikowanej, zmotywowanej kadry zarzadczej
i specjalistycznej (tj. terapeutéw, psychologéw, doradcow) jest trudne, podobnie jak
wspomniane przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Niska Swiadomos¢
spoteczna i instytucjonalna o roli ekonomii spotecznej stanowi kolejng przeszkode.
Dodatkowo podmioty reintegracyjne, takie jak ZAZ, mierzg sie ze sztywnymi ramami
prawnymi, np. limitami procentowymi zatrudnienia oséb z okreslonym stopniem
niepetnosprawnosci czy ucigzliwymi wymogami sprawozdawczymi.

Pomimo tych barier, badane podmioty ekonomii spotecznej wypracowaty réznorodne
strategie przetrwania i rozwoju. Najczesciej wskazywana przez respondentéw jest
dywersyfikacja zrédet przychoddw poprzez aktywne tgczenie dziatalnosci gospodarczej
z pozyskiwaniem dotacji, a niekiedy celowe rejestrowanie kilku form prawnych dla
zwiekszenia szans aplikacyjnych. Elastycznos¢ i poszukiwanie nisz rynkowych pozwala im
szybko reagowaé na zmiany popytu i rozwija¢ unikalne, lokalnie osadzone ustugi, ktérych nie
oferuje masowy rynek. Aktywne sieciowanie i wspdtpraca z innymi podmiotami, jednostkami
samorzadu terytorialnego czy biznesem, w tym wymiana doswiadczen miedzy podobnymi
podmiotami, s wskazywane przez respondentdéw jako skuteczna strategia obierana przez
PES. Podmioty chetnie wykorzystujg wsparcie instytucjonalne, gtdwnie OWES i PUP.
Dtugofalowe budowanie marki i zaufania poprzez dbatos¢ o jakosé, ,,marketing szeptany”

i organizacje wydarzen promocyjnych réowniez przynosi efekty. Nie do przecenienia jest
zaangazowanie i poczucie misji zarzadu PES, czesto decydujgce o przezwyciezeniu kryzyséw.

Plany rozwojowe podmiotéw ekonomii spotecznej koncentrujg sie na kilku gtdwnych
osiach. Pierwszg jest rozszerzenie oferty ustug spotecznych w kierunku opieki paliatywnej,
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opieki nad dzie¢mi, wsparcia dla oséb zadtuzonych czy cyberedukacji grup narazonych na
cyberprzestepczo$é, m.in. senioréw. Kolejnym wskazywanym obszarem jest rozwdj turystyki
i edukacji poprzez inwestycje w infrastrukture turystyczno-edukacyjng i poszerzenie oferty
szkoleniowej. Podmioty dgzg rowniez do zwiekszenia skali dziatalnos$ci produkcyjnej

i handlowej, aby rozszerzy¢ wspotprace o nowych odbiorcéw, np. w formie sklepéw online.
Pozyskanie statej bazy lokalowej jest absolutnym priorytetem dla wielu badanych, za$s
zwiekszenie wspodtpracy z biznesem postrzegane jest jako szansa na stabilniejsze przychody.

Istnieje duzy i - jak wynika z analizy - niedostatecznie wykorzystany potencjat
sSwiadczenia ustug spotecznych na zlecenie OPS i CUS. Kluczem do rozwoju tej wspotpracy
jest realne i powszechne stosowanie klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych oraz
edukacja pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w zakresie korzysci
z outsourcingu ustug do PES. Réwnolegle, podmioty aktywnie dziatajg na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami, oferujgc zatrudnienie chronione, rehabilitacje i wsparcie
srodowiskowe, co wpisuje sie w idee , niezaleznego zycia” i deinstytucjonalizacji.

Pomimo licznych wyzwan, sektor ekonomii spotecznej w wojewddztwie
swietokrzyskim dysponuje realnym potencjatem rozwojowym, osadzonym w
dtugoterminowych trendach demograficznych, spotecznych i gospodarczych. Respondenci
jednoznacznie wskazujg na kilka perspektywicznych branz i nisz rynkowych:

e Pierwszym, o najwiekszym potencjale, s ustugi opiekuncze, asystenckie
i pielegniarskie, ktérych zapotrzebowanie wynika z postepujgcego zjawiska
,starzenia sie spoteczeistwa” i trendu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.
Podmioty ekonomii spotecznej mogg oferowac bardziej spersonalizowane i godne
zaufania ustugi niz duze, komercyjne korporacje, szczegélnie w obszarach, takich jak
opieka paliatywna czy opieka nad dzie¢mi.

e Drugim kluczowym obszarem jest wsparcie psychologiczne i psychiatryczne, gdzie
ogromny deficyt dostepnych, refundowanych ustug - zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach - stwarza szanse na rozwdj zdalnych form pomocy oraz
Srodowiskowych centréw zdrowia psychicznego prowadzonych przez PES.

e Istniejace juz branze, takie jak gastronomia, catering i rekodzieto, wcigz majg
potencjat wzrostu, szczegdlnie w segmencie tzw. ,,produktéw premium?”,
ekologicznych i regionalnych.

e Turystyka i rekreacja kwalifikowana, oparta na unikalnych zasobach przyrodniczych
i kulturowych regionu, to kolejny naturalny obszar dla rozwoju podmiotéw ekonomii
spotecznej, ktére mogg prowadzi¢ gospodarstwa agroturystyczne, zagrody
edukacyjne czy organizowac specjalistyczne wycieczki.
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e Wreszcie wskazywane jest zapotrzebowanie na wyspecjalizowane ustugi
remontowo-budowlane i porzadkowe, gdzie PES mogtyby szkoli¢ i zatrudnia¢ osoby
wykluczone.

Czynnikami sprzyjajacymi rozwojowi wskazywanymi przez respondentdw, jest
rosngce zapotrzebowanie na ustugi spoteczne oferowane przez sektor, a takze wzrost
znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéry moze otwiera¢ nowe kanaty
wspotpracy czy istnienie sprawdzonej i pozytywnie ocenianej infrastruktury wsparcia
w postaci OWES, oraz elastyczno$é i innowacyjnos$é samych podmiotdw, pozwalajgca im
zajmowac niszowe rynki. Potencjat sieciowania i wspdtpracy miedzysektorowej wcigz nie jest
w petni wykorzystany, co stanowi rezerwe do dalszego rozwoju.

Aby ten potencjat mégt sie urzeczywistnic, niezbedne sg jednak gtebokie zmiany
systemowe. Podstawowg potrzebg jest wprowadzenie stabilnych, wieloletnich
mechanizmoéw finansowania, szczegdlnie dla podmiotdéw reintegracyjnych, gdzie model
dotacyjny powinien ewoluowac w kierunku kontraktowania ustug spotecznych. Kluczowe jest
realne i powszechne wdrozenie klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych na
wszystkich poziomach samorzadu, co stworzytoby przewidywalny rynek zbytu dla PES.
Ponadto respondenci wskazywali na konieczno$¢ uproszczenia i stabilizacji
skomplikowanych przepiséw regulujgcych dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej.
Wsparcie w pozyskiwaniu lub budowie wiasnej bazy lokalowe] stanowitoby ogromny impuls
rozwojowy, podobnie jak inwestycja w kapitat ludzki sektora poprzez programy szkoleniowe
i superwizyjne dla kadry. Ostatnim, ale nie mniej waznym elementem, sg szerokie kampanie
informacyjne budujgce sSwiadomosc¢ spoteczng i instytucjonalng o korzysciach ptynacych
z ekonomii spoteczne;j.

Wybrane cytaty:

,Branza turystyczna sobie catkiem fajnie radzi, bo to jest taki rejon, gdzie bedzie sporo
atrakgcji turystycznych jest. Oczywiscie tutaj wszystkie organizacje religijne sobie swietnie
radzga. No i kota gospodyn wiejskich, bo dostajg z Funduszu Sprawiedliwosci pienigdze i na
garnki, i lodéwki...”

,Myslimy o tych ustugach opiekunczych, ktére mysle, ze bedziemy chcieli wdrozy¢ wtasnie za
jakis rok, péttora roku...”

,Ja tutaj jednak bardziej licze na wsparcie samorzaddw czy jakich$ urzeddw, na przyktad na
korzystanie z naszych ustug, zlecanie nam, przedsiebiorstwom spotecznym tych ustug, bo
samorzgdy majg do wyboru, czy méwigc wprost, czy to do kogos swojego, czy do OPS. My

jestesmy tutaj na szarym koncu. Nie jesteSmy na liscie znajomych i mysle, ze duzo PES-ow
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ma ten problem, ze nie ma motywac;ji takiej konkretnej dla innych przedsiebiorcéw,
samorzadow itd. Innych podmiotéw do korzystania z ustug, jakie one by nie byty. Nie
mozemy by¢ konkurencyjni dla kogos, bo my mamy ludzi na umowie o prace. A kto$ tam ma
na czarno, wiec jakby nasze koszty sg wieksze...”

»(...) oprdécz kontaktu z kadrg, oprécz motywacji uczestnika i oprécz tej relacji, no to
oczywiscie bardzo wazne sg jeszcze narzedzia, ktérymi dysponujemy, azeby miec te
narzedzia to istotne sg $rodki finansowe, tak? Bo jezeli jestesmy jednostka prowadzong przez
organizacje pozarzgdowa i tak naprawde nie mamy finansowania na ten moment
resortowego, to tez nasze formy wsparcia, jezeli nie realizujemy projektéw, sg ograniczone.
Tak wiec tutaj bardzo istotna tez jest oferta. Jezeli ja mam na state w swojej kadrze
psychologa, doradce zawodowego, pracownika socjalnego, ja moge zupetnie inne dziatania

i w wiekszym zakresie prowadzi¢ z podopiecznymi. Wiec to jest dla nas bardzo istotne, zeby
szukac, zeby pozyskiwac¢ srodkéw na zatrudnianie specjalistow, ktérzy bedg nam w tym
procesie reintegracji pomagac...”

,My jestesmy centrum integracji, ktére oferuje uczestnikom transport do siedziby CiS-u, do
miejsca realizacji warsztatdéw, czy ustug i do miejsca zamieszkania. Poniewaz mamy
uczestnikdw z wielu miejscowosci (...) to tutaj mamy do czynienia z naprawde powaznym
wykluczeniem komunikacyjnym. Sg miejscowosci, gdzie jeden bus pojawia sie tylko raz w
ciggu dnia, wiec. Wiec takg alternatywa i takg propozycjg wychodzimy do naszych
uczestnikéw | to nas tez w jakis sposdb to jest dobre, bo dzieki nam majg mozliwosc
dojechac do pracy bezkosztowo...”

,Ta biurokracja jest idiotyczna. Szczegdlnie KRS, ktory jest takim skostniatym dinozaurem tak
naprawde. Wszystko elektronicznie, ale co tam, zawozié w papierze na przykfad tak, bo oni
chca i koniec. | jakby brak komunikacji, brak checi. Znaczy generalnie problemem jest to, ze
urzednicy w wielu urzedach, nie méwie wszedzie, ale w wielu urzedach nie sg po to, zeby
pomagac pewne rzeczy rozwigzywac, tylko po to, zeby egzekwowac kary. (...) Wiec to nie jest
panstwo do prowadzenia dziatalnosci. (...) Zatozenie dziatalnosci w postaci spotki non-profit,
gdzie jeszcze nic nie zrobilismy, a juz mamy dtug w ZUS-ie. Czy trzeba zaptacié za te trzy
osoby? Juz trzeba zaptacié. U notariusza to byto okotfo 5 tysiecy ztotych. Wtedy ten koszt tego
zatozenia, no to sg absurdy...”

A jednak sg jakies piekarnie, ciastkarnie. To sg jakies$ jadtodajnie. Jest jedno
przedsiebiorstwo spoteczne, ono jest z branzy hotelarskiej, takze w tym kierunku
produkcyjnym przede wszystkim. Tak mi sie wydaje, ze oczywiécie ustugowe tez. No ale to
trzeba juz wskoczy¢ w jakas taka fajng branze i. Ja nie ukrywam tez, ze mi sie udato pozyskaé
dwie, trzy osoby, to bysmy poszli w typowo ustugowg branze PR-owg, czyli obstuge jakichs

social mediow dla firm, dla instytucji...”

82




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez s )KOORDYNACJA

. sowane r G
i dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unie Europejska - ’ LASS&;‘HL&L&.E&&E‘%&ES

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027

,Na tym terenie tez mamy do czynienia z takg niszg, jezeli chodzi o tego typu ustugi
opiekuncze, jest bardzo duze zapotrzebowanie...”

»,No tez powstajg jakies takie te mate, nie wiem, gastronomie czy z jakims cateringiem, ale to
nie wiem. Tak sobie mysle teraz gtosno, ale to tez sie wigze z wieloma obostrzeniami, bo
sanepid wchodzi. Moze jakie$ takie drobne prace w stylu rekodzieta, ale to wszystko to
znowu te zaktady aktywnosci zawodowe;j tez realizujg. Gdzie sie nie ruszyé, to juz cos jest...”

»,Na pewno najbardziej perspektywiczne mogtyby by¢ te standardowe, czyli catering, bo to
sie zawsze obroni. Ludzie muszg jes¢, zawsze bedg jes¢. Ale catering taki raczej zdrowy

w sensie z lokalnych produktéw, ktére gdzies tam sg, ze sprawdzonych zrddet po prostu.
Wiec to na pewno sie zawsze obroni i to tutaj zawsze bedzie na to popyt...”

,Oczywiscie obstuga senioréw. To jest niestety demografia. | tutaj wszystko, co zwigzane
z seniorami i zdrowiem, to jest przysztosc. Niestety dla naszego kraju, ale dla przedsiebiorstw
to jest szansa. Mamy coraz wiecej klientéw...”

W swietle uzyskanych wynikéw badania jakosciowego metodg Indywidualnych
Wywiaddw Pogtebionych (IDI) i Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI)®>,
powstawanie nowych podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim
wigze sie z nastepujgcymi wyzwaniami:

e upowszechnianie wiedzy i promowanie ekonomii spotecznej (np. w kontekscie
potencjalnej sciezki kariery zawodowej dla mtodych ludzi), w tym réwniez budowanie
pozytywnego wizerunku PES i sektora ES (np. niwelowanie negatywnych
stereotypow),

e niestabilne finansowanie, ktdre podnosi ryzyko prowadzenia tego rodzaju
dziatalnosci,

e zbyt mata pula srodkéw na tworzenie i rozwdj nowych podmiotdow, ograniczone
mozliwosci korzystania ze sSrodkéw w ramach poszczegdlnych strumieni finansowych
lub trudnosci zwigzane z tgczeniem réznych zrédet finansowani,

e Dbariery wejscia nowych podmiotdw na rynek, np. koniecznos¢ udokumentowania
doswiadczenia przez podmioty ubiegajgce sie o srodki w konkursach lub o
zamowienia publiczne,

e trudnosci z zapewnieniem kadry: pracownikéw (,brak ragk do pracy”) i kadry
zarzadzajacej PES,

85 Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35 oraz
Zogniskowanych Wywiaddéw Grupowych (FGI) z przedstawicielami PES, N=3
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wsparcie biznesowe, np. szkolenia i doradztwo dla kadry zarzagdzajgcej PES,
otoczenie prawne: biurokracja, zbedne obcigzenia administracyjne, restrykcyjne
przepisy odnosnie zatrudnienia w PES, np. w podmiotach o charakterze
reintegracyjnym,

wspotpraca z JST i ich jednostkami organizacyjnymi, jak np. OPS i CUS (zlecanie ustug,
wsparcie merytoryczne, rzeczowe i lokalowe).

4.7. Wspotpraca PES z podmiotami zewnetrznymi

W niniejszym rozdziale prezentujemy informacje na temat wspotpracy podmiotéw

ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim z podmiotami zewnetrznymi. Ponizej

prezentujemy informacje z badania ankietowego®®, dotyczgce wspdtpracy badanych PES

z podmiotami zewnetrznymi. Przedstawiciele ankietowanych podmiotéw deklarowali

wspotprace z nastepujgcymi instytucjami lub organizacjami:

urzad miasta lub gminy — 81 proc.,

powiatowy urzad pracy (PUP) — 64 proc.,

osrodek pomocy spotecznej (OPS) lub centrum ustug spotecznych (CUS) — 59 proc.,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego — 59 proc.,

Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) — 58 proc.,
starostwo powiatowe — 57 proc.,

osrodek wsparcia ekonomii spotecznej — 53 proc.,

powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR) — 49 proc.,

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej — 47 proc.,

lokalna grupa dziatania (LGD) — 20 proc.,

uczelnia wyzsza z regionu — 11 proc.,

fundusze pozyczkowe — 3 proc.

Przedstawiciele badanych PES z subregionu pétnocnego istotnie czesciej mieli kontakt

z LGD (28 proc.) w poréwnaniu do subregionu potudniowego (9 proc.). Prawdopodobnie

wynika to z faktu, ze Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Krzemienny Krgg” jest jednym

z partneréw prowadzgcych Kielecko-Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

(KOOWES) w subregionie pétnocnym. Ponadto respondenci z subregionu pétnocnego
istotnie czesciej kontaktowali sie z funduszami pozyczkowymi (6 proc.), natomiast w

subregionie potudniowym nie byto takich wskazan. W przypadku pozostatych instytucji lub

podmiotéw nie odnotowano réznic istotnych statystycznie ze wzgledu na subregiony.

86 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudziefd 2025 r.
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Jak pokazujg powyzsze dane, przeszto potowa badanych PES miafa kontakt
z o$rodkami wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. W tej grupie 56 proc. kontaktowato
sie z Kielecko-Ostrowieckim Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej (KOOWES), natomiast
39 proc. — ze Swietokrzyskim Os$rodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES).

Tabela 41. Ocena poziomu satysfakcji z jakosci ustug OWES®’

cena T e 0OWES SOWES
0% 0%

bardzo niezadowolony(a) (1) 0%
raczej niezadowolony(a) (2) 0% 0% 0%
czesciowo zadowolony(a), czeSciowo niezadowolony(a) (3) 3% 3% 4%
raczej zadowolony(a) (4) 21% 24% 21%
bardzo zadowolony(a) (5) 70% 74% 75%
nie wiem, trudno powiedzieé 5% 0% 0%
NIEZADOWOLONY(A) (1+2) 0% 0% 0%
ZADOWOLONY(A) (4+5) 91% 98% 96%
Srednia w skali 1-5 4,71 4,71 4,71

Przedstawiciele badanych PES wysoko lub bardzo wysoko oceniajg jakos$¢ ustug
OWES. Zdecydowana wiekszos¢ z nich formutuje najwyzszg z mozliwych oceng, nie
odnotowano jakichkolwiek ocen negatywnych. Srednia w skali 1-5 wynosi 4,71 i jest
identyczna dla obydwu os$rodkéw dziatajgcych w regionie: KOOWES i SOWES.

Kwestia wspotpracy PES z podmiotami zewnetrznymi byta poruszana réwniez podczas
Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI)®, w ramach ktorych reprezentowane byty
wszystkie formy podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym fundacje prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg o charakterze spotecznym, organizacje bedgce podmiotami prowadzgcymi CIS,
KIS, czy ZAZ, podmioty reintegracyjne, a takze spétdzielnie socjalne oraz spétki z 0.0. (w tym
o statusie przedsiebiorstwa spotecznego). Z wypowiedzi respondentédw wytania sie obraz
,Ssektora rozdrobnionego”, gdzie poszczegdlne podmioty czesto dziatajg w izolacji, nie majac
petnej Swiadomosci istnienia i dziatan innych podobnych organizacji w regionie.

Wspdtpraca z OWES:

OWES sg oceniane jako kluczowy, profesjonalny i skuteczny filar infrastruktury
wsparcia podmiotédw ekonomii spotecznej. Ich rola wykracza daleko poza funkcje
dystrybutora srodkow finansowych, osrodki zapewniajg kompleksowe doradztwo prawne,
organizacyjne i finansowe, wsparcie aplikacyjne przy przygotowywaniu dokumentacji oraz

87 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzieA 2025 r.
88 Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35
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pomoc merytoryczng i sieciujgcy. Wypowiedzi respondentdéw sg w tym zakresie
jednoznacznie pozytywne, a wspotpraca z OWES postrzegana jest jako czynnik decydujacy

o przetrwaniu i rozwoju, szczegblnie w poczatkowych fazach funkcjonowania podmiotu.
Ograniczeniami wsparcia OWES, wskazywanym przez czes¢ rozmdéwcdw, sg bariery
terytorialne projektéw, ktére mogg nie obejmowac podmiotéw dziatajgcych w szerszej niz
regionalna skali (np. jak w przypadku podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ na skale
globalng). Co istotne, analiza wypowiedzi respondentdw nie wykazata znaczgcych réznic pod
katem korzystania z wsparcia KOOWES i SOWES.

Wspdtpraca z OPS, CUS, PCPR, PUP i innych instytuciji:

Badane podmioty ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim funkcjonuja
w rozlegtym, choc¢ czesto nieformalnym i rozproszonym, otoczeniu instytucjonalnym.
Powiatowe urzedy pracy sg waznym partnerem, gtéwnie w zakresie refundacji sktadek ZUS
i Swiadczen integracyjnych dla zatrudnianych oséb, a takze pozyskiwania nowych
pracownikéw. Relacje z osrodkami pomocy spotecznej lub centrami ustug spotecznych oraz
powiatowymi centrami pomocy rodzinie sg zréznicowane - z jednej strony sg one zrodtem
kierowania uczestnikéw i zleceniodawcami ustug, z drugiej zas w wielu wypowiedziach
pojawia sie krytyka dotyczgca biernosci lub braku zrozumienia dla modelu ekonomii
spotecznej przez przedstawicieli tych instytucji. Jednostki samorzadu terytorialnego oraz
Urzad Marszatkowski sg postrzegane zaréwno jako odbiorcy ustug, jak i Zrédto dotacji, przy
czym wspotpraca bywa uzalezniona od lokalnej polityki. Istnieje réwniez pozytywna
tendencja do sieciowania sie podmiotéw o podobnym profilu, takich jak ZAZ, KGW czy
organizacje pozarzgdowe, ktére wymieniajg sie dobrymi praktykami i doswiadczeniami,
chociaz potencjat w tym obszarze nie jest w petni wykorzystany. Wspdtpraca z sektorem
biznesu ma charakter gtéwnie transakcyjny lub filantropijny, brakuje zaawansowanych
partnerstw strategicznych. Lokalne grupy dziatania, takie jak ,Krzemienny Krag”, sg waznymi
partnerami przy pozyskiwaniu funduszy unijnych i realizacji projektéw rozwojowych
o charakterze lokalnym.

Waznym whnioskiem ptyngcym z analizy jest obraz gtebokiego zréznicowania
przestrzennego potencjatu instytucjonalnego. Na obszarach wiejskich, szczegdlnie tych
doswiadczajgcych wykluczenia komunikacyjnego, instytucjonalne otoczenie ekonomii
spotecznej jest czesto utrudnione lub niewystarczajgce. W wypowiedziach respondentéw
padajg stwierdzenia, ze dany podmiot bywa jedynym przedsiebiorstwem spotecznym w
powiecie, a w jego bezposrednim otoczeniu nie odnotowuje sie spétdzielni socjalnych, CIS,
KIS, WTZ ani ZAZ. Swiadczy to o bardzo niskim nasyceniu tego typu podmiotami na
peryferiach regionu, co pogtebia wykluczenie spoteczne i ekonomiczne tych obszaréw.
Infrastruktura wsparcia, cho¢ oceniana wysoko, ma charakter centralny i moze by¢ mniej
dostepna dla podmiotéw z odlegtych czesci wojewddztwa.
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Wybrane cytaty:

»,Generalnie to ja od poczgtku z [OWES] nimi wspotpracuje. To jest biezgcy kontakt. Jak mam
problem, to wiem, ze moge zadzwoni¢, uzgodni¢ pomoc przy wysytaniu chociazby tych
dokumentdéw, potem drogg elektroniczng, ale i na kazdym etapie. Plus to, ze po raz kolejny
od nich jakies mam granty i dotacje, takze jestem caty czas z nimi i sobie bardzo chwale te
wspotprace...”

»Ten system wsparcia jest dosy¢ szeroki, oferowany na poziomie ogélnopolskim, ale u nas
lokalnie, regionalnie rdwniez, poniewaz OWES-y funkcjonujg wtasnie po to, zeby wspieraé
organizacje pozarzgdowe. Oprdécz tego sg rézne centra organizacji pozarzgdowych, takie
lokalne, na przyktad w miescie Kielce, w mie$cie Sandomierz, w konkretnych
miejscowosciach, ktore oferujg wsparcie w wezszym obszarze, ale réwniez mozna sie do nich
zgtosi¢, jezeli nie bezposrednio uzyskaé wsparcie, to na pewno kierujg dalej do miejsc, gdzie
mozna uzyskac takie wsparcie bezposrednio. Wiec jak najbardziej czujemy sie zaopiekowani.
Tym bardziej, ze w ramach tych celéw, na przyktad osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej,
wiasciwie kazdy osrodek oferuje miejsce w formie inkubatora, gdzie mozna sobie przyjs¢,
popracowac, cos wydrukowaé, o cos$ zapytac, poprosi¢ o pomoc w wypetnieniu
dokumentéw. Wiec mysle, ze jest to wystarczajgce...”

,Byly momenty, ze prowadzilismy kilka swietlic Srodowiskowych. Napisalismy projekt razem
wtedy z GOPS. (...) Ogélnie rzecz biorgc bardzo pozytywne. No, niemniej jednak biurokracja
zawsze wystepuje, dlatego ze to sg jednostki podlegte, urzedy to sg. Czasami trzeba byto
czekaé na przyktad na posiedzenie jakies rady, zeby podjac jakas decyzje. Wiec jakby na
pewno jest to sformalizowane, bardzo ustrukturyzowane i ograniczajgce, bo czasami trzeba
podjgc szybkie dziatanie, a musieliSmy czekaé na jakie$ decyzje, ktére mogta zostac oficjalnie
podjeta dopiero za miesigc. Ale ogdlnie rzecz biorgc oceniam pozytywnie takie wspétprace...”

,Powiatowy Urzad Pracy nas wspart czesciowym zwrotem sktadek ZUS u. Jedna osoba nie
uzyskata i bardzo tez cenie nasz Urzad Powiatowy, dlatego, ze my tam poszlismy i tam nikt z
tych panstwa nie wiedziat, jak podejs¢ do naszej prosby, do naszego wniosku. Ale nie
wyrzucono nas, nie potraktowano nas Zle, tylko powiedziano przyjdzcie, za chwile dowiemy
sie. | udato sie to dofinansowanie otrzymac. Wiec jakby wpadli na chwile w panike, ale to
byta chwilunia. Ogarneli i korzystamy. Takze super...”

,No i ostatnia, ostatnia instytucja to PFRON. Mamy jeszcze dofinansowania tez do stanowisk
pracy...”

»Wspotpracujemy z bardzo wieloma organizacjami, czy to przedsiebiorcami spotecznymi, czy

fundacjami, czy zwyktymi stowarzyszeniami. Takze mysle, ze tu mozemy powiedzie¢ bardzo
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wspotpracujemy i to mocno z klubami sportowymi, z jakimis takimi tez, ktére wiekszos$¢ to
stowarzyszenia. Takze tutaj mysle, ze to na plus i bardzo mocno wspdtpracujemy...”

,Nieraz sie optaca mieszkac na terenach wiejskich, bo sie dostaje dodatkowe punkty, ale w
powiecie kieleckim tez tak chyba byto, ze ktdrys taki grant to wiasnie dodatkowe punkty byty
za chyba 10 czy 5 punktéw za siedzibe. Czyli mozna by bedgac tu gdzie jestem, dostawatam na
dzien dobry te punkty dodatkowe, ktérych podmiot majgcy siedzibe w Kielcach nie dostat.
(...) Taka premia moze za to, ze taki ubozszy jest obszar w sensie takich mozliwosci
dziafania...”

,Oczywiscie tym na obszarach wiejskich organizacjom jest zdecydowanie trudniej, ale to
wynika gtéwnie z tego, ze czesto jest tak, ze te srodki no, bardziej s scentralizowane, jednak
na te duze miasta, dlatego ze jest wieksza konkurencja. Czasami jest tak, ze z [nazwa
miejscowosci] wptywa na jakis konkurs ogdlnowojewddzki czy ogdlnopolski, wptywajg 1 czy 2
whioski. (...) A tutaj na przyktad z Kielc 50 wnioskéw. Jest wieksza szansa, ze ktorys dostanie
dofinansowanie niz na przyktad z jednego wniosku, ktéry sptywa z jednej matej

miejscowosci. Wiec jakby tutaj na pewno nie jest to réwne, ale to ze wzgledu na liczbe
ludnosci tez w danych powiatach po prostu.

4.8. Przyczyny zawieszania lub zamykania dziatalnosci przez PES

21 proc. badanych PES miato "przerwy w historii swojej dziatalnosci®. Takiej
odpowiedzi udzielito 25 proc. ankietowanych przedstawicieli PES z subregionu pétnocnego i
15 proc. respondentéw z subregionu potudniowego (nie sg to jednak rdznice istotne
statystycznie). Istotnie czesSciej byty to podmioty reintegracyjne (33 proc.) w poréwnaniu do
pozostatych PES uczestniczgcych w badaniu (11 proc.). Przerwy w dziatalnosci PES najczesciej
wystepowaty w warsztatach terapii zajeciowej (39 proc.).

W swietle uzyskanych wynikdéw, przerwy w prowadzeniu dziatalnosci najczesciej byty
spowodowane obostrzeniami zwigzanymi z pandemig COVID-19 (w latach 2020-2022),
a nieco rzadziej wymieniano w tym kontekscie sytuacje ekonomiczng podmiotu (np. brak
Srodkdéw finansowych), sezonowosc lub problemy z zapewnieniem wystarczajgcej liczby
pracownikéw.

6 proc. badanych dostrzega ryzyko, ze ich podmioty zawieszg lub zakonczg dziatalnos¢
w okresie najblizszych 2 lat (w subregionie pétnocnym — 4 proc., w subregionie potudniowym
—9 proc., nie sg to rdznice istotne statystycznie). Powyzsza opinia wspotwystepuje
z negatywng samooceng kondycji ekonomicznej PES.

8 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, paZdziernik-grudzied 2025 r.

88



W WOIEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez C’. ’KOORDYNACJA
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unig Europejska ( 3 POLITYKI SPOLECZNEJ

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027

Ponadto 3 proc. ankietowanych PES deklaruje posiadanie zadtuzenia (sg to wytacznie
podmioty z subregionu pétnocnego).

Kwestia zawieszania lub zamykania dziatalnosci przez PES byta poruszana réwniez
podczas Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI)%°. Analiza wypowiedzi przedstawicieli
podmiotéw ekonomii spotecznej z wojewddztwa Swietokrzyskiego wykazata, ze proces
zawieszania lub wygaszania dziatalnosci tych organizacji ma charakter wieloczynnikowy i jest
rezultatem naktadania sie uwarunkowan personalnych, finansowych, instytucjonalnych oraz
systemowych. Respondenci zgodnie podkreslajg, ze sektor ekonomii spotecznej funkcjonuje
w szczegdlnie wrazliwym otoczeniu, w ktdrym stabilnos$¢ organizacyjna jest silnie uzalezniona
od zaangazowania ludzi, dostepnosci srodkéw finansowych oraz jakosci wspdtpracy
z administracjg samorzgadowa.

Jednym z najczesciej wskazywanych powoddéw zawieszania dziatalnosci jest czynnik
ludzki, rozumiany zaréwno jako spadek zaangazowania cztonkdw organizacji, jak i wypalenie
lideréw oraz kadry zarzgdzajacej. Respondenci podkreslajg, ze dziatalno$¢ podmiotow
ekonomii spotecznej w duzej mierze opiera sie na pracy spotecznej, wolontariacie oraz
motywacji ideowej. W sytuacji, gdy zaangazowanie to nie znajduje odpowiedniego wsparcia
finansowego ani instytucjonalnego, z czasem dochodzi do znuzenia, frustracji i rezygnacji
z aktywnosci. Wskazywano, ze wiele organizacji przestaje funkcjonowaé nie w wyniku
formalnej likwidacji, lecz poprzez stopniowe wygaszanie dotychczasowych dziatan,
spowodowane odejsciem kluczowych oséb, zmiang ich sytuacji zyciowej, zdrowotnej lub
zawodowej. Szczegdlnie podatne na tego rodzaju procesy sg mate, lokalne stowarzyszenia
oraz inicjatywy oparte na waskim gronie aktywnych oséb.

Z czynnikami personalnymi Scisle powigzana jest kwestia przywddztwa i zarzadzania.
Respondenci zwracajg uwage, ze brak profesjonalnych kompetencji menedzerskich,
nieumiejetnos$¢ planowania rozwoju oraz reagowania na porazki i zmiany otoczenia mogg
prowadzi¢ do ostabienia organizacji. Drobne niepowodzenia, zamiast mobilizowa¢ do
poszukiwania nowych rozwigzan, czesto skutkujg zniecheceniem i rezygnacjg z dalszej
dziatalnosci. Wypalenie lideréw, szczegélnie w warunkach dtugotrwatej presji finansowej
i organizacyjnej, jest jednym z kluczowych czynnikéw destabilizujgcych funkcjonowanie
podmiotéw ekonomii spotecznej.

Kolejnym fundamentalnym obszarem problemowym jest niestabilnos¢ finansowa.
Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw wskazuje brak srodkdw finansowych jako jedna
z gtdwnych przyczyn zawieszania dziatalnosci. Podmioty ekonomii spotecznej czesto

% Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35
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funkcjonujg w oparciu o finansowanie projektowe, granty oraz dotacje, ktorych dostepnos¢
jest ograniczona czasowo i uzalezniona od priorytetow instytucji finansujgcych,

w szczegolnosci srodkdw unijnych i samorzagdowych. Przerwy pomiedzy kolejnymi okresami
finansowania, brak ciggtosci konkurséw oraz opdznienia w uruchamianiu nowych
programow wsparcia prowadzg do sytuacji, w ktérej organizacje nie sg w stanie utrzymac
zatrudnienia ani pokrywac biezgcych kosztéw funkcjonowania.

Szczegdlnie trudna sytuacja dotyczy tych podmiotéw, ktére zatrudniajg pracownikéw
na podstawie umowy o prace. Respondenci podkreslaja, ze koszty osobowe oraz
administracyjne stanowig najwieksze obcigzenie finansowe dla organizacji, a jednoczesnie sg
niezbedne do zapewnienia stabilnosci i jakosci $wiadczonych ustug. W przypadku braku
finansowania projektowego lub zlecen ze strony samorzaddéw, podmioty te stajg przed
koniecznoscig zawieszenia dziatalnosci z uwagi na brak mozliwosci wyptaty wynagrodzen
i optacenia sktadek. W tym kontekscie pojawia sie rdwniez problem konkurencyjnosci
przedsiebiorstw spotecznych, ktére — dziatajgc zgodnie z obowigzujgcym prawem pracy
i standardami zatrudnienia — ponoszg wyzsze koszty niz podmioty funkcjonujace w tzw.
“szarej strefie” lub w oparciu o niestandardowe formy zatrudnienia.

Respondenci zwracajg takze uwage na strukturalng zalezno$¢ sektora ekonomii
spotecznej od zamdwien publicznych i wspétpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego.
Samorzady postrzegane sg jako naturalni partnerzy dla podmiotéw ekonomii spotecznej,
jednak wspodtpraca ta czesto ma charakter nieregularny i uznaniowy. Brak obowigzku
zlecania zadan publicznych podmiotom ekonomii spotecznej, rezygnacja z obligatoryjnych
klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych oraz preferowanie podmiotéw ,wtasnych”
przez administracje lokalng skutkujg ograniczonym dostepem do stabilnych zlecen. Nagte
wycofanie lub nieodebranie zamdwien przez samorzad moze prowadzié¢ do gwattownego
spadku przychodoéw i w konsekwencji do zawieszenia dziatalnosci.

Istotnym problemem wskazywanym przez respondentéw jest réwniez niestabilnosé
i nieprzejrzystosc otoczenia prawnego. Przedstawiciele organizacji podkreslajg, ze podmioty
ekonomii spotecznej funkcjonujg w ggszczu przepiséw regulujgcych zaréwno dziatalnosc
gospodarczg, jak i dziatalnos$¢ organizacji pozarzgdowych. Czeste zmiany prawa,
niejednoznaczne interpretacje oraz rosngce obcigzenia administracyjne stanowig szczegdlne
wyzwanie dla mniejszych i mtodszych organizacji, ktore nie dysponujg zapleczem prawnym
ani doswiadczeniem w poruszaniu sie po skomplikowanych regulacjach. Chaos legislacyjny
i brak stabilnych, dtugofalowych rozwigzan systemowych zwiekszajg ryzyko bteddéw i
zniechecajg do kontynuowania dziatalnosci.

W wypowiedziach respondentdéw pojawia sie takze watek niedopasowania formy
prawnej lub struktury organizacyjnej do rzeczywistych potrzeb i kompetencji zespotu.
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Dotyczy to w szczegdlnosci spoétdzielni socjalnych tworzonych w przesztosci w sposéb
projektowy, czesto przez przypadkowo dobrane osoby. Brak spdjnej wizji, niedostateczne
przygotowanie do wspdlnego prowadzenia dziatalnosci oraz ograniczona identyfikacja

Z misjq organizacji prowadzity do jej szybkiej dezorganizacji i zamkniecia. Cho¢ obecnie skala
tego zjawiska jest mniejsza, respondenci wskazujg na potrzebe bardziej Swiadomego

i dopasowanego wsparcia w procesie zaktadania podmiotéw ekonomii spotecznej.

Nie bez znaczenia pozostajg réwniez czynniki zewnetrzne, takie jak kryzysy
zdrowotne i spoteczne. Pandemia COVID-19 byta przez respondentéw wskazywana jako
przyktad sytuacji nadzwyczajnej, ktéra wymusita czasowe ograniczenie lub zmiane formy
dziatalnosci. Cho¢ w wielu przypadkach nie doprowadzita ona bezposrednio do zawieszenia
funkcjonowania organizacji, ujawnita skale ich wrazliwosci na nagte zaktdcenia oraz
znaczenie posiadania stabilnych i zdywersyfikowanych zrédet finansowania.

Istotnym, cho¢ rzadziej artykutowanym czynnikiem ryzyka zawieszania dziatalnosci
podmiotéw ekonomii spotecznej jest réwniez postepujacy proces starzenia sie kadr oraz brak
zastepowalnosci pokoleniowej.

Respondenci wskazujg, ze wiele organizacji funkcjonuje w oparciu o osoby w wieku
okotoemerytalnym lub emerytalnym, przy jednoczesnym bardzo ograniczonym naptywie
mtodszych cztonkdw gotowych do dtugofalowego zaangazowania. Aktywnos$é mtodszych
0sOb ma czesto charakter incydentalny lub projektowy i nie przektada sie na trwate
wzmocnienie struktur organizacyjnych. W konsekwencji dochodzi do sytuacji,

w ktorej ciezar prowadzenia dziatalnosci spoczywa na waskiej grupie starzejgcych sie
dziataczy, co w perspektywie kilku lub kilkunastu lat rodzi realne zagrozenie naturalnego
,wWymierania” organizacji. Brak ciggtosci pokoleniowej nie tylko ostabia potencjat operacyjny
podmiotéw ekonomii spotecznej, lecz takze utrudnia transfer wiedzy, doswiadczenia i
kompetencji przywddczych, pogtebiajac ryzyko stopniowego zaniku aktywnosci

i wycofywania sie organizacji z zycia spoteczno-gospodarczego regionu.

Analiza wypowiedzi pozwala réwniez zauwazy¢ deficyt Swiadomosci spotecznej na
temat ekonomii spotecznej w regionie i jej specyfiki. Respondenci wskazujg, ze brak wiedzy
odbiorcow ustug, przedsiebiorcéw oraz instytucji publicznych na temat celéw spotecznych
realizowanych przez przedsiebiorstwa spoteczne ogranicza popyt na ich ustugi i ostabia ich
pozycje rynkowg. Niewystarczajgca promocja ekonomii spotecznej oraz brak systemowych
dziatan edukacyjnych sprawiajg, ze sektor ten jest postrzegany jako mniej efektywny lub
mniej konkurencyjny w poréwnaniu do podmiotéw komercyjnych.
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Wybrane cytaty:

,»(...) Fajne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej dla lideréw, dla tworzenia spétdzielni
uczniowskich, po czym okazato sie, ze jestem w tym sama. Wiec tutaj pierwszy czynnik taki
po prostu ludzki, czyli zmienia sie tez moze wizja funkcjonowania niektérych oséb

w spoteczenstwie. Wypalaja sie, odchodzg, no i trzeba po prostu taki podmiot zamknaé. Czyli
tez ten spadek zaangazowania spotfecznego. (...) Czasami jest tak, ze po prostu kto$
wyczerpuje te formute i juz nie spetnia sie, co$ mu za mato, idzie dalej. A drugi czynnik, no to
niestety czynnik ekonomiczny i to bardzo, dosy¢ mocno tez oddziatuje na to, ze jednak jezeli
podmiot ekonomii spotecznej chce funkcjonowadé na rynku i konkurowac z
przedsiebiorstwami takimi komercyjnymi, no to jednak ten pienigdz jest potrzebny po to,
zeby realizowad ustugi spoteczne dla spotecznosci lokalnej, a nie dziata¢ tylko nie akcyjnie.”

»Najwiekszy problem z finansowaniem majg te podmioty, gdzie sg zatrudnione osoby,
szczegdblnie na umowe o prace (...) jak nie ma pieniedzy, to po prostu nie ma za co ludziom
wyptaty wyptacié.”

,Jak jest projekt, no to wiadomo, w projekcie jest wszystko rozpisane (...) jak nie ma
projektu, to sie robi problem. Brak pieniedzy, brak projektéw, czyli brak mozliwosci
dziatania.”

,Do zawieszenia podmiotu doprowadza brak zaangazowania sie, szczegdlnie kadry
zarzgdzajacej, bo wiekszos¢ tych rzeczy robi sie wolontarystycznie (...) a w pewnym
momencie ludzie dochodzg do wniosku, ze skoro pracuje, to powinienem za to dostac
wynagrodzenie.”

,Czesto jest to niestabilnos¢ zlecen (...) albo sytuacja taka, ze podmiot miat zlecenia i na
przyktad samorzad mu je odebrat, czyli duzy spadek nagle przychodow.”

,Tak naprawde zardwno réznych przepisdw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci, jak

i przepisdw z prowadzeniem organizacji pozarzadowej. Tu juz mamy duzo wieksze trudnosci
niz zwykty przedsiebiorca, bo my musimy znac wiecej przepiséw, a do tego nasi goscie ciggle
zmieniajg, ciggle cos tam sie inaczej interpretuje albo pisze jakies ustawy. Wiec z pewnoscia
ten czynnik tutaj chaosu legislacyjnego.”

,No rzeczywiscie takie ulgi, ulgi podatkowe, zachety to jak najbardziej by pomogto i powinno

by¢ wspierane, bo no jednak przedsiebiorstwo spoteczne to nie jest zwykte
przedsiebiorstwo, nie ma konkurencji. Co do spotecznego celu, jaki jest tutaj postawiony.”
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,Powinny sie zadzia¢ zmiany systemowe. Ja pamietam nawet dyskusje nad ustawa

o ekonomii spotecznej i niestety gtos jakby tej strony trzeciego sektora nie zostat do korca
wystuchany. (...) tam taki byt zapis dotyczacy tego, ze samorzad w projekcie ma zlecac
zadania do trzeciego sektora, obowigzkowo ma zlecaé w okreslonym tam procencie czy

w kwocie. Rézne byty tam propozycje, natomiast zostat zmieniony ten obowigzek na
dobrowolnos¢. No i tu juz jest problem, bo jak jest cos dobrowolne, to zazwyczaj samorzad
tego nie robi.”

»,Na pewno naszym wyzwaniem, ktére ma organizacja, to jest organizacja starzejgca sie. (...)
No to ja jestem jedng z mtodszych oséb, a mam 49 lat (...), wiec $rednia wieku jest tak grubo
ponad 60+, wiec w perspektywie kolejnych 10 lat no moze nam wymrzec stowarzyszenie.”

,Ekonomia spoteczna nie ma nic wspdlnego z ekonomig. Ona jest spoteczna. To jest
filantropia.”

4.9. Reintegracja i rehabilitacja w PS i PES o charakterze reintegracyjnym

W tym rozdziale omdéwione zostaty zagadnienia zwigzane z realizacja funkcji
rehabilitacyjnych i reintegracyjnych w podmiotach ekonomii spotecznej w wojewddztwie
Swietokrzyskim. Co istotne, tego rodzaju cele mogg by¢ realizowane nie tylko w podmiotach
o charakterze reintegracyjnym, ale réwniez w przedsiebiorstwach spotecznych.

66 proc. badanych podmiotéw®? realizuje dziatania rehabilitacyjne lub reintegracyjne
na rzecz swoich pracownikéw lub podopiecznych. W subregionie pétnocnym byfo to 68 proc.
ankietowanych PES, w subregionie potudniowym - 63 proc. (nie sg to rdznice istotne
statystycznie). Istotnie czesciej sg to podmioty o charakterze reintegracyjnym (85 proc.)

w porownaniu do pozostatych PES (51 proc.). Wszystkie badane ZAZ prowadzity tego rodzaju
dziatania, zas w WTZ analogiczny wskaznik wynidst 87 proc., w CIS — 75 proc., a w KIS — 67
proc.

Na tle pozostatych uczestnikdw pomiaru wyrdzniajg sie podmioty zatrudniajgce 11-17
pracownikéw petnoetatowych (86 proc. PES w tej grupie prowadzi dziatania rehabilitacyjne
lub reintegracyjne), podmioty zatrudniajgce pracownikéw z niepetnosprawnosciami (75
proc.), osoby pozytywnie oceniajgce kondycje ekonomiczng swoich podmiotéw (73 proc.),
ankietowani raportujgcy wzrost przychodéw swoich podmiotéw w roku 2024 (90 proc.) oraz
przewidujgcy poprawe sytuacji ekonomicznej swoich podmiotéw w roku kolejnym (81 proc.).

°l Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudziers 2025 r.
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Tabela 42. Dziatania reintegracyjne/rehabilitacyjne dla pracownikéw lub uczestnikéw

PES®?

indywidualne plany reintegracji 55%
indywidualne programy rehabilitacji 51%
indywidualne programy zatrudnienia socjalnego 12%
kontrakty socjalne 5%

W grupie podmiotéw realizujgcych ww. dziatania najbardziej rozpowszechnione sg
indywidualne plany reintegracji (najczesciej sy one realizowane w przedsiebiorstwach
spotecznych — 81 proc.) oraz indywidualne programy rehabilitacji (najczesciej w podmiotach
reintegracyjnych: ZAZ i WTZ — 68 proc.). Nie odnotowano rdznic istotnych statystycznie ze
wzgledu na subregiony.

Wsréd ww. podmiotéw srednio 2,95 pracownikow lub uczestnikéw/podopiecznych
(w przeliczeniu na 1 podmiot) znalazto prace na otwartym rynku, co mozna uznac za jeden ze
wskaznikéw skutecznosci proceséw reintegracyjnych (w aspekcie zawodowym). Nie
odnotowano rdéznic istotnych statystycznie ze wzgledu na subregiony, ani na forme prawnga
PES.

Prace na otwartym rynku w okresie ostatnich 3 lat znalazty 224 osoby zatrudnione
wczesniej w badanych podmiotach ekonomii spotecznej, w tym 73 pracownikéw
przedsiebiorstw spotecznych (o zweryfikowanym statusie). Analizujgc dane ze wzgledu na
forme prawng, prace na otwartym rynku znalazto 65 uczestnikéw CIS, 53 pracownikéw
fundacji, 38 podopiecznych WTZ, 23 uczestnikdéw KIS, 21 pracownikédw ZAZ, 11 pracownikdw
spotek z 0.0. non-profit, 10 pracownikdw stowarzyszen, jak rowniez 3 osoby wczesniej
zatrudnione w spoétdzielniach socjalnych.

79 proc. sposrdod podmiotdw realizujgcych ww. dziatania monitoruje, analizuje i/lub
ocenia skutecznos¢ wspomnianych procesdw reintegracyjnych. Takiej odpowiedzi udzielili
wszyscy ankietowani przedstawiciele ZAZ i CIS, natomiast w grupie WTZ analogiczny
wskaznik wynosi 78 proc., a wsrdd KIS — 67 proc. Nie odnotowano réznic istotnych
statystycznie ze wzgledu na subregiony.

Jako najwazniejsze czynniki utrudniajgce prowadzenie procesdéw reintegracyjnych lub
rehabilitacyjnych w PES respondenci wskazujg:

e brak mozliwosci znalezienia zatrudnienia na otwartym rynku pracy — 66 proc.
(podmioty reintegracyjne — 93 proc., pozostate PES — 28 proc.),

92 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudziefd 2025 r.
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e bariery zdrowotne — 49 proc. (podmioty reintegracyjne — 61 proc., pozostate PES — 31
proc.),

e brak motywacji uczestnikéw — 47 proc. (podmioty reintegracyjne — 57 proc.,
pozostate PES — 34 proc.),

e brak wsparcia instytucji publicznych — 14 proc. (brak réznic istotnych statystycznie)

Ocena skutecznosci procesow reintegracyjnych byta réwniez przedmiotem
pogtebionej dyskusji podczas Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI). W ponizszej
tabeli prezentujemy najwazniejsze ustalenia dotyczgce ww. zagadnien.

Tabela 43. Ocena skutecznosci proceséw reintegracyjnych w PES®3

Elementy pozytywne Elementy negatywne

Wspolne elementy dla wszystkich grup
Nie dziata $ciezka reintegracji (,my nie dziatamy
w prézni, sg rézne stopnie wtajemniczenia, KIS,
CIS, ZAZ, WTZ, a podopieczni powinni
przechodzi¢ przez kolejne szczeble
usamodzielnienia, ale to nie dziata...”,
,podmioty niechetnie pozbywaja sie tych osdb,
te osoby niechetnie odchodzg, chociaz czes¢
trafia do PS...”, ,,jest zbyt mato podmiotéw
reintegracyjnych i sg nieréwnomiernie
rozmieszczone terytorialne, (...) PES-y musza
mie¢ odpowiednie miejsca pracy, a one nie
zawsze s3...)

Potrzeba wzmocnienia sieciowania sektora ES
(,nie chwalimy sie, nie dyskutujemy, nie

rozmawiamy...”)

Biurokracja, zbedne obcigzenia administracyjne

Przedstawiciele podmiotow reintegracyjnych

Mocng strong s3 obowigzujgce ramy prawne: Koniecznym warunkiem jest dobrze

ustawa o zatrudnieniu socjalnym, ustawa o ES, zdiagnozowany klient

pozytywne zmiany w ustawie rehabilitacji

zawodowej (,teraz jest 50 na 50 0séb z Wazniejsza jest reintegracja spoteczna niz

umiarkowanym i znacznym stopniem zawodowa

niepetnosprawnosci, wczesniej byto 70 do

30...”) Konieczne sg dziatania interdyscyplinarne, np.
aktywizacja zawodowa powinna by¢

9 Na podstawie Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI) z przedstawicielami PES, N=3
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Pozytywnie oceniana jest aktywizacja
zawodowa w ZAZ, rozwdj ZAZ (powstajg nowe
ZAZ w regionie)

OWES jako instytucje wsparcia w regionie

Wazne jest podejscie interdyscyplinarne,

zintegrowane, kompleksowe w PES (np.
taczenie reintegracji spotecznej i zawodowej)

wzmochniona poprzez wsparcie specjalistow

Dobrowolnos¢ reintegracji — koniecznos$¢
motywowania podopiecznych

Wyzwania zwigzane z nauczeniem, jak uzyskad i
utrzymac prace, konieczna jest gotowos¢ do
pracy w warunkach chronionych lub pét-
chronionych

Niewydolny jest system finansowania
(akcyjnosé, doraznosé)

Brakuje specjalistéw np. fizjoterapeutow w ZAZ
(,,skupiamy sie gtéwnie na aktywizacji
zawodowej...”)

Potrzebne jest budowanie lokalnej sieci
reintegracji, ekosystemu, sSrodowiska przyjaciot,
zyczliwych osdb wokadt PES (,,nie dziatamy w
prézni, nie jestesmy sami...”)

Przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielni socjalnych

Koniecznos¢ dostosowania sposobu pracy i
Swiadczenia ustug (tempa, rodzaju pracy), a
takze zarzadzania i kultury organizacyjnej PES
do specyfiki podopiecznych (czesto oséb z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym)

Uczenie pracy oraz ,myslenia przy pracy”

Praca z i nad ludZmi, ustawiczna praca u
podstaw

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych

Ludzie nie zawsze sie sprawdzajg, zdarzajg sie
rozczarowania i porazki

Nie wszystkie cele mogg byc¢ osiggniete, np. nie
wszystkie prace sg wykonane ze wzgledu na
specyficzng grupe podopiecznych

Potrzeba wzmocnienia kompetencji, jak
reintegrowac, czym jest reintegracja, jak tgczyc
reintegracje z osigganiem celéw ekonomicznych

Reintegracja jest postrzegana jako domena

Brakuje dowozu, mozliwosci dojazdu,

podmiotéw reintegracyjnych, w opinii badanych = wykluczenie komunikacyjne (bariera

podmioty reintegracyjne ,robig dobrg robote”,
zachodzi tam realna reintegracja (,w ZAZ sg
osoby chetne do pracy, jest aktywizacja
spoteczno-zawodowa...”)

uczestnictwa w PES)

Precyzyjne zmierzenie rezultatdw procesu reintegracji jest trudnym

przedsiewzieciem, poniewaz — zwtaszcza w aspekcie aktywizacji spotecznej — rezultaty

96



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez C’. ’KOORDYNACJA
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unig Europejska { /3 58&;‘&5&5&&5‘%&53

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju

Spotecznego 2021-2027

bywaja ,miekkie” i trudno uchwytne. Respondenci ze wszystkich grup® definiujg
nastepujgce wskazniki lub miary sukcesu reintegrac;ji:

e znalezienie i — co wazne - utrzymanie pracy na otwartym rynku, praca jako forma
terapii, uzyskanie niezaleznosci, posiadanie wtasnych pieniedzy, poprawa sytuacji
ekonomicznej, zrobienie ,czegos dla siebie”,

e budowanie pozytywnych relacji z ludZmi:

v’ ludzie sie otwierajg, majg kontakt z innymi,
v' ludzie dobrze sie czujg w miejscu pracy,

v komunikacja, rozmowa, ludzie wiecej méwig,
v’ nawigzanie relacji w spotecznosci lokalnej,

e zmiana postaw zyciowych:

v’ osoba doznajaca przemocy rozpoczyna samodzielne zycie z dala od osoby
stosujgcej przemoc,

v’ udane zycie osobiste,

v’ rzucenie natogu,

v’ osoba w kryzysie bezdomnosci uzyskuje ,dach nad gtowg”.

Jak wynika z Indywidualnych Wywiaddéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami
réznych grup PES w wojewddztwie $wietokrzyskim®?®, badane podmioty pracujg z szerokim
spektrum osdb zagrozonych lub dotknietych wykluczeniem spotecznym i/lub zawodowym.
S3 to osoby z niepetnosprawnosciami, gtéwnie intelektualnymi i psychicznymi, dtugotrwale
bezrobotni oraz osoby po kryzysach zyciowych, takie jak uzaleznienia czy osoby w kryzysie
bezdomnosci, stanowigce uczestnikow CIS i KIS, seniorzy, czesto wykluczeni z rynku pracy,
kobiety powracajgce na rynek pracy po dtugich urlopach macierzynskich oraz mtodziez
z obszarow wiejskich o ograniczonym dostepie do ustug. Przed przystgpieniem do programu
charakteryzujg sie one niskim wyksztatceniem, brakiem doswiadczenia na rynku pracy, niskg
samooceng i trudng sytuacjg materialna.

Mimo ze nie wszystkie podmioty prowadzg sformalizowane programy, efekty
reintegracji s wyraznie widoczne i pozytywnie oceniane przez badang kadre zarzadcza.
Kluczowg zmiang jest przejscie z pozycji osoby biernej na aktywnej zawodowo, co
bezposrednio przektada sie na poprawe sytuacji materialnej i poczucie bezpieczenstwa.
Réwnie istotny jest rozwdj kompetencji spotecznych: uczestnicy nawigzujg kontakty i nowe

% Na podstawie Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI) z przedstawicielami PES, N=3
% Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35
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relacje, uczg sie pracy w zespole, ich pewnos¢ siebie i poczucie sprawczosci rosng. Praca w
ustrukturyzowanym srodowisku daje im poczucie celu i stabilizacji, co jest szczegdlnie wazne
dla 0séb z zaburzeniami z zakresu zdrowia psychicznego. Réwnolegle nabywajg konkretne
kompetencje zawodowe, czesto potwierdzone certyfikatami. Kluczowymi czynnikami
sukcesu procesu rehabilitacji spotecznej i zawodowej s3: indywidualne podejscie, holistyczne
wsparcie faczace aspekty zawodowe, psychologiczne i socjalne, przyjazna atmosfera oraz
cierpliwos¢ i zaangazowanie kadry.

Wybrane cytaty:

,Caty czas obracamy sie wokot tego, ze osoby z terendw wiejskich... | tu mamy ten problem
z zatrudnieniem. No niestety sporo oséb tez jakie$ tam ma z naduzywaniem alkoholu do
czynienia. Mysle, ze to jest gtéwne zrddto problemoéw z pracownikami z obszaréw
wiejskich...”

»[Pracownicy] byli na utrzymaniu rodzicéw tak naprawde. Tak, powiedzmy w pewnym sensie
tam sobie dorabiali, a w tej chwili s3 samodzielni, mieszkajg sobie sami i jakos tam
funkcjonuja. No to tez ich zmotywowato do tego, ze podjeli sobie dodatkowe jeszcze tam
zatrudnienie w firmach i z uwagi na duzg elastycznos$¢ u nas mogg to spokojnie tgczyé

i zaistnieli na rynku jako tak mdéwigc tadnie statystycznie petnoprawni ptatnicy podatkéw

i petnoprawni tworcy produktu krajowego brutto. Tak wiec to jest taka korzys¢ przede
wszystkim dla nich, bo nawet abstrahujgc od tego, czy oni bedg dalej pracowali, czy nie bedg
w przysztosci, no to juz wiedzg, ze tych mozliwosci zatrudnienia jest duzo wiecej niz na
poczatku moze mysleli...”

Na podstawie zrealizowanych Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (ID1)% mozna
stwierdzié, ze procesy reintegracyjne stanowig sedno dziatalno$ci podmiotéw takich, jak CIS,
KIS, ZAZ i WTZ. W badanych CIS-ach i KIS-ach proces ten charakteryzuje sie holistycznym
i zindywidualizowanym podejsciem do uczestnika. Rozpoczyna sie on od diagnozy i tworzenia
Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego lub kontraktu socjalnego, w czym
uczestniczy zespot specjalistdw wraz z samym uczestnikiem. Realizacja programu opiera sie
na trzech filarach: aktywizacji zawodowej poprzez zatrudnienie socjalne i szkolenia, wsparciu
psychospotecznym oferujgcym terapie i doradztwo, oraz integracji spotecznej i kulturalnej,
obejmujacej udziat w wydarzeniach kulturalnych i dziataniach na rzecz spotecznosci. Proces
jest regularnie monitorowany i poddawany ewaluacji, a jego skutecznos¢ zalezy od
zaangazowania uczestnika, kompleksowosci wsparcia oraz dobrej wspétpracy zespotu
specjalistéw i lokalnych instytucji.

% Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35

98



W WOIEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez C’. ’KOORDYNACJA
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unig Europejska ( 3 POLITYKI SPOLECZNEJ

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027

W ZAZ i WTZ proces rehabilitacji spoteczno-zawodowej przebiega nastepujgco: dla
kazdego pracownika lub uczestnika tworzony jest Indywidualny Program Rehabilitacji na
podstawie diagnozy przeprowadzonej przez psychologa, doradce zawodowego i innych,
niezbednych w tym procesie specjalistéw. Realizacja programu odbywa sie w srodowisku
pracy, pod opieka instruktora i opiera sie na powtarzalnosci, rutynie oraz stopniowym
zwiekszaniu samodzielnosci. Rehabilitacja ma charakter kompleksowy, wykraczajacy poza
samo zatrudnienie; obejmuje rehabilitacje zawodowg, spoteczng, zdrowotng oraz wsparcie
socjalne z Zaktadowego Funduszu Aktywnosci. Ewaluacja programu prowadzona jest
w formie poétrocznych lub rocznych rozmoéw oceniajgcych postepy.

Procesy te napotykajg na liczne bariery i utrudnienia. Z pespektywy uczestnikdow sg
to: brak wewnetrznej motywacji, ztozone problemy osobiste, takie jak uzaleznienia czy
zadtuzenia oraz ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci. Gtdwnymi barierami
systemowymi s3: zbyt krotki czas trwania programoéw dla oséb z wielowarstwowymi
problemami, chroniczna niestabilnos¢ finansowania podmiotéw je realizujacych,
wykluczenie komunikacyjne ograniczajgce dostep oraz sztywne wymogi prawne, np. limity
zatrudnienia w ZAZ. Kadra specjalistyczna mierzy sie z wypaleniem zawodowym i brakiem
srodkéw na niezbedne superwizje, czesto taczac funkcje instruktora, terapeuty i opiekuna.

Przejscie uczestnikéw lub pracownikéw na otwarty rynek pracy jest uznawane za
sukces, cho¢ nie zawsze stanowi gtdwny cel, szczegdlnie w przypadku oséb z gtebokimi
niepetnosprawnosciami. W centrach integracji spotecznej cze$é uczestnikdw znajduje prace
po zakonczeniu programu, czesto u tych pracodawcow, u ktérych odbywali warsztaty.

W zaktadach aktywnosci zawodowej filozofia dziatania coraz czesciej zmierza do
przygotowania pracownikéw do realidw rynku poprzez egzekwowanie zasad Kodeksu Pracy
i nauki odpowiedzialnosci, cho¢ bezposrednie przyktady takiego przejscia sg rzadziej
opisywane.

Proces przejscia uczestnikdw WTZ na otwarty rynek pracy ma charakter etapowy
i warunkowy: punktem wyjscia jest diagnoza i opracowanie dla kazdej osoby indywidualnego
programu rehabilitacji, ktérego realizacja ma prowadzi¢ do stopniowego odzyskiwania
samodzielnosci oraz nabywania kompetencji niezbednych do podjecia zatrudnienia.
Kluczowg role petni nastepnie okresowa i kompleksowa ocena postepdw — to ona uzasadnia
decyzje o podjeciu zatrudnienia i kontynuowaniu rehabilitacji zawodowej (w warunkach
pracy chronionej lub na przystosowanym stanowisku, a w przypadku czesci oséb takze na
rynku pracy), ewentualnie o przedtuzeniu terapii albo skierowaniu do innej formy wsparcia,
gdy brak postepdw czyni zatrudnienie niemozliwym.

W przypadku przedsiebiorstw spotecznych ,przejscie na otwarty rynek pracy” czesto
dokonuje sie ono nie tyle ,po programie”, ile z wnetrza realnego srodowiska pracy, poniewaz
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przedsiebiorstwo spoteczne jest z definicji podmiotem zatrudniajgcym pracownikéw (w tym
osoby zagrozone wykluczeniem) na umowach o prace/spétdzielczej umowie o prace,

w okreslonym wymiarze etatu. Oznacza to, ze proces przechodzenia w kierunku otwartego
rynku jest silnie osadzony w codziennosci produkcyjno-ustugowej: respondenci akcentuja
koniecznos¢ dostosowania tempa i rodzaju pracy oraz kultury organizacyjnej do specyfiki
0s6b z doswiadczeniami wykluczenia, a jednoczesnie konsekwentne ,uczenie pracy”

i ,myslenia przy pracy” — czyli internalizacji norm i praktyk dziatania typowych dla
zatrudnienia rynkowego (odpowiedzialnos¢, przewidywanie konsekwencji, wspotpraca,
samokontrola). W tej perspektywie przedsiebiorstwo spoteczne petni funkcje ,,pomostu”
(quasi-rynkowego): ma tgczy¢ cele ekonomiczne z reintegracja, co jawi sie jako trwate
napiecie organizacyjne wymagajace kompetencji i pracy ,,u podstaw” (z ryzykiem
rozczarowan i porazek, gdy czes¢ oséb ,,sie nie sprawdza” w rezimie pracy).

Jednoczesnie samo przejscie na otwarty rynek pracy jest opisywane jako ,,sukces”, ale
nie zawsze jako nadrzedny cel (zwtaszcza przy gtebszych niepetnosprawnosciach), a w
praktyce ograniczajg je m.in. lek pracodawcéw oraz system swiadczen, ktéry bywa
ekonomicznie demotywujgcy wobec podjecia pracy zarobkowe;.

Wybrane cytaty:

,Najwiekszg barierg w reintegracji sg wzgledy finansowe. | nie ukrywamy, ze kiedy
oczywiscie mozemy cos$ sfinansowac z dochoddéw fundacji, jakas reintegracje, to oczywiscie
to staramy sie robié, wiec finansujemy taka reintegracje i spoteczng, i zawodowa, a jezeli sg
mozliwosci, to pozyskujemy na to srodki i na przyktad w ramach reintegracji zawodowej
zawsze, jak sie pojawiaty srodki i mozliwosci, to zastanawialiémy sie wtasnie w kontekscie
nawet takich plandéw reintegracji. U nas nie wszyscy majg takie plany, ale zastanawiamy sie,
kto jakie ma potrzeby szkoleniowe i wtedy aplikujemy o srodki, czy na przyktad z KRS-u, czy
na przyktad z géry, zeby méc finansowac takie szkolenia. Czasami robimy takie szkolenia
wewnetrzne, bo na przyktad ktos juz przeszkolit w jakims zakresie czuje sie mocnym jakims$
ekspertem w jakiejs dziedzinie i wtedy tez robimy takie wewnetrzne szkolenia...”

,W ramach integracji spotecznej, to staramy sie organizowac jakies integracyjne dziatania,
zebysmy mogli wspdlnie, razem jako zespot fajnie funkcjonowad. Ale robimy takie dziatania
dla nas i naszych rodzin. Czyli wtedy na przyktad spotykamy sie juz takim duzym gronie
razem z rodzinami i wspdlnie robimy jakies fajne dziatania, zeby wzmocnié te nasze wiezi...”

,| zdarza nam sie, ze pracownicy od nas odchodzg i idg pracowac w rézne inne miejsca. Tak
tez sie réwniez zdarza. Raczej nikt nie trafit na bezrobocie od nas, wiec sie spokojnie
rozwijamy. Ale faktycznie, wtasnie to jest troche krzywdzace uwazanie, ze organizacje

pozarzagdowe to nie jest otwarty rynek pracy...”
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»,Nie wynika to z ustawy ani z zadnego innego przepisu, jest to tak zwana dobra praktyka
uzgodniona z innymi ZAZ-ami dziatajgcymi na terenie Polski. (...) to o czym chce teraz
powiedzieé¢ wynika z dobrej praktyki. Mianowicie przygotowanie takiej ogdlnej oceny
pracownika, indywidualnego programu rehabilitacji spotecznej i zawodowej, to akurat
przygotowanie programu wynika z przepisdw. Natomiast w jakim czasie sie go robi - to jest
wiasnie ta dobra praktyka. Mianowicie ustalilismy, ze nie ma mozliwosci poznania
pracownika w przeciggu dwdch, trzech, czterech tygodni. Dlatego dajemy sobie na to

3 miesigce, zeby pracownik sie zaaklimatyzowat, zeby nas poznat, zebysmy my mieli
mozliwos¢ poznania tego pracownika. | wtasnie w przeciggu trzech pierwszych miesiecy od
zatrudnienia musi powstac taki Indywidualny plan rehabilitacji spotecznej i zawodowe;j.
Pdzniej (...) zespot programowy tworzy dla kazdego pracownika ocene ewaluacyjng. Czyli
zespot programowy zbiera sie i 0 kazdym z pracownikéw dyskutujemy. Jakie mamy wobec
niego oczekiwania, w ktorym kierunku pracownik chce sie rozwijaé, pod czyje skrzydta go
dajemy, jakie bedzie miat zadania, obowigzki, w jakim kierunku chcemy go rehabilitowac.

| po 12 miesigcach, nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy, tworzymy takg ocene: co udato nam
sie z tego zrealizowac, czego absolutnie nie byliSmy w stanie zrealizowac np. ze wzgledu na
dysfunkcje psychiczne/fizyczne danej osoby, co wypadto dobrze, a co wypadto Zle, jakie
mamy dalsze plany wobec tego pracownika, czy jest juz gotowy na wejscie na otwarty rynek,
czy jeszcze potrzebuje naszego wsparcia do tego, aby kiedy$ w przysztosci go, ze tak powiem,
puscié na gteboka wode otwartego rynku pracy...”

W ramach niniejszego procesu badawczego przeprowadzona zostata réwniez seria 10
Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z podopiecznymi lub uczestnikami podmiotow
o charakterze reintegracyjnym?’. Ponizej prezentujemy kluczowe ustalenia z tej czesci
badania.

Korzystanie ze wsparcia i poziom satysfakcji:

W doswiadczeniach osdb korzystajacych z reintegracji spoteczno-zawodowej
,bomoc” lub ,wsparcie” nie jest wytgcznie zbiorem ustug, lecz uktadem relacji, praktyk
i zasobow, ktdre majg przywracac sprawczos¢ w warunkach dtugotrwatej niepewnosci
(zdrowotnej, ekonomicznej, rodzinnej i zawodowej). W analizowanym materiale
empirycznym formy wsparcia pojawiajg sie jako wielowymiarowy , pakiet”: od oddziatywan
stricte aktywizacyjnych, przez wsparcie psychospoteczne, po dorazng pomoc materialng
i codziennosciowgq. Oceniana satysfakcja nie odnosi sie wiec tylko do ,,efektu” wasko

%7 Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z podopiecznymi lub uczestnikami podmiotéw
o charakterze reintegracyjnym, N=10
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rozumianej interwencji, ale takze do jakosci kontaktu, poczucia bycia zauwazonym oraz
doswiadczanej ulgi w obszarach, ktére respondenci uznajg za najbardziej krytyczne.

Repertuar form wsparcia: od ,,twardych” instrumentéw rynku pracy do ,,miekkich”
zasobow relacyjnych. Z perspektywy respondentéw wyraZznie wyodrebnia sie pierwsza grupa
dziatan o charakterze zawodowo-aktywizacyjnym, lokowana na styku instytucji
reintegracyjnej i otoczenia rynku pracy. Respondenci mdéwig o spotkaniach z pracodawcami,
rozmowach na temat tego, , jak rozmawiac z pracodawcy”, jak konstruowaé CV oraz jakie sg
realne oczekiwania pracodawcéw wobec kandydatow. W narracjach wazne jest to, ze wiedza
ta jest odbierana jako praktyczna i,z pierwszej reki” (kontakt z pracodawcami/instytucjami),
a nie abstrakcyjna instrukcja. Pojawia sie rowniez wsparcie bardziej zindywidualizowane, np.
kontakt z osobg petnigca role ,menedzera pracy” oraz pomoc w przygotowaniu CV. Warto
podkresli¢, ze w tych fragmentach ocena wsparcia dotyczy nie tylko samej informacji, ale
takze poczucia uruchomienia , kanatéw dostepu” — obietnicy posrednictwa, skojarzenia
z miejscem pracy, ,skontaktowania” z konkretnym podmiotem.

Réwnolegle bardzo silnie wybrzmiewa drugi segment: wsparcie psychospoteczne
i terapeutyczne. Respondenci méwig o korzystaniu z psychologa, psychoterapii oraz o tym,
ze mozliwos$¢ rozmowy ze specjalistg byta dla nich realnie ,,wzmacniajgca”, przywracajaca
poczucie stabilnosci i zdolnosci do dziatania. Co istotne, watek ten nie pojawia sie jako
,dodatek” do aktywizacji zawodowej, lecz jako warunek wstepny (lub wspétwystepujacy) dla
jakichkolwiek zmian w innych obszarach. W materiale wida¢ mechanizm ,odblokowania”:
wsparcie psychologiczne jest opisywane jako element, ktéry pozwala ,,stang¢ na nogi”,
a dopiero potem mysle¢ o sprawach finansowych czy zawodowych. W innym fragmencie
pojawia sie obraz dostepnosci psychologa ,na zgdanie”, przy zgtoszeniu potrzeby i w krétkim
czasie realizacji wsparcia. To wskazuje, ze w perspektywie beneficjentdw nie chodzi jedynie
o formalne ,,posiadanie” ustugi w ofercie, lecz o jej faktyczng dostepnos¢ w razie potrzeby.

Trzeci segment form wsparcia ma charakter materialno-bytowy oraz
,codziennosciowy”. W wypowiedziach pojawiajg sie bony na zywno$¢ i odziez oraz wsparcie
w optaceniu czynszu. Ten rodzaj pomocy jest szczegdlnie istotny w kontekstach kryzysu
rodzinnego i finansowego (nagte pogorszenie sytuacji, utrata zasobow, koniecznosé
utrzymania mieszkania). Co jednak wazne socjologicznie: ten segment wsparcia nie jest
opisywany wytgcznie jako transfer zasobdw, ale jako interwencja stabilizujgca — , kupujgca
czas” na uporzgdkowanie sytuacji, zmniejszajgca presje i ryzyko dalszej degradacji warunkéw
zycia. W materiale pojawiajg sie takze przyktady bardzo konkretnych dziatan opiekunczo-
organizacyjnych: pomoc w sytuacji hospitalizacji (opieka nad zwierzetami), utatwianie
dostepu do swiadczen zdrowotnych w ramach systemu publicznego, a nawet dorazne
,zatatwianie” potrzeb dnia codziennego. Ten typ wsparcia mozna interpretowac jako forme
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»,mikro-ustug” wzmacniajacych zdolnos¢ do utrzymania codziennej ciggtosci zycia
— szczegoblnie wazng przy deficytach zdrowotnych, samotnosci lub kryzysie psychicznym.

Czwarty segment dotyczy dziatan integracyjnych i spoteczno-kulturowych: wyjs¢ do
teatru/kina, wycieczek, warsztatéw (np. rekodzielniczych), czy spotkan integracyjnych. Na
poziomie powierzchownym mogga one wygladac jak ,,czas wolny”, jednak respondenci lokujg
ich sens w logice zdrowotnej i spotecznej: wycieczki sg opisywane jako cos, co pomaga ,dla
zdrowotnosci”, daje wyjscie zdomu, zmiane rytmu dnia i kontakt z ludzmi. W tym sensie
wsparcie integracyjne dziata jako redukcja izolacji, a wiec jako interwencja w jeden
z kluczowych mechanizméw wykluczenia (osamotnienie, zamkniecie w domu, ograniczenie
sieci kontaktow). Ten aspekt jest szczegdlnie wyrazisty w wypowiedziach wskazujacych, ze
spotkania sg ,,urozmaiceniem”, ,,odskocznig od codziennosci”, mozliwoscig rozmowy
i poznawania ludzi.

Woreszcie pigty segment to wsparcie informacyjno-administracyjne i ,nawigacyjne”:
pomoc w dokumentach, wyjasnianie, kserowanie, mozliwos$¢ przyjscia i uzyskania
odpowiedzi, a takze pomoc w rejestracji w urzedzie pracy w taki sposdb, aby nie utracié
dostepu do ubezpieczenia/$wiadczen. Ten element bywa w politykach spotecznych
niedoszacowany, natomiast w doswiadczeniu oséb zagrozonych wykluczeniem (zwtaszcza
z barierami jezykowymi, zdrowotnymi, poznawczymi lub z ograniczonym kapitatem
instytucjonalnym) moze stanowi¢ warunek realnego korzystania z praw i ustug.

Zadowolenie ze wsparcia: ,,dziata” nie tylko wtedy, gdy rozwigzuje problem, ale gdy
przywraca podmiotowos¢. Oceny respondentéw sg w dominujgcym nurcie wyraznie
pozytywne. Pojawiajg sie deklaracje ,braku zastrzezen” i przyjmowania otrzymanej pomocy
z wdziecznoscia. Jednoczesnie satysfakcja jest czesto formutowana w kategoriach relacyjno-
symbolicznych: jako doswiadczenie, ze ktos$ ,,cos robi”, ze ,ktos wycigga reke”, ze pojawia sie
kontakt z ,,przyjaznymi ludzmi”. W jezyku socjologicznym mozna powiedzieé, ze wsparcie jest
oceniane nie tylko jako instrument, ale jako ,uznanie” — sygnat, iz respondent nie jest
pozostawiony sam sobie. To szczegdlnie istotne w biografiach obcigzonych dtugotrwatym
brakiem pracy, ograniczeniami zdrowotnymi czy kryzysami rodzinnymi, gdzie dominujgcym
doswiadczeniem bywa bezsilnos¢ lub poczucie wyczerpania.

Wysoki poziom zadowolenia dotyczy zwtaszcza dziatan integracyjnych
i aktywizujacych spotecznie. Respondenci mowig, ze sg ,mega zadowoleni” z wycieczek,
poniewaz realnie z nich korzystajg i odczuwajg zmiane w codziennym funkcjonowaniu. Co
wazne, nawet jesli te aktywnosci nie sg postrzegane jako bezposrednia droga do
zatrudnienia, to ich wartos¢ jest lokowana w obszarze zdrowia i dobrostanu: wyjscie z domu,
kontakt z innymi, przerwanie izolacji. W tle wida¢ mechanizm ,,spotecznej rehabilitacji”
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rozumianej potocznie: nie jako formalna terapia zajeciowa, lecz jako odzyskiwanie rytmu
i energii zyciowej poprzez uczestnictwo.

Z kolei watek wsparcia psychologicznego/psychoterapeutycznego jest opisywany jako
przetomowy w zyciu niektérych podopiecznych podmiotéw reintegracyjnych. W jednym
z fragmentéw respondentka wskazuje, ze najbardziej przydato jej sie wsparcie psychologa,
bo dzieki temu ,staneta na nogi”. W innym miejscu pojawia sie informacja o sponsorowaniu
psychoterapii, tak ze respondentka ,,za to nie ptaci”. Te wypowiedzi pokazujg dwa wazne
wymiary satysfakcji: (1) skutecznos¢ subiektywng (poczucie poprawy funkcjonowania), oraz
(2) redukcje bariery finansowej w dostepie do specjalistycznego wsparcia. Warto zauwazyé,
ze w materiale obecna jest takze idea indywidualizacji pomocy: respondentka opisuje
przekonanie, ze pomoc jest ,,dobierana” zaleznie od potrzeb, nawet jesli nie zna szczegétow
sytuacji innych uczestnikdw. To wskazuje, ze poczucie ,,dopasowania” jest elementem
budujgcym zaufanie do instytucji.

Co decyduje o satysfakcji? Trzy osie oceny: uzytecznos¢, dostepnos¢, sprawczosc.
W syntetycznym ujeciu satysfakcje beneficjentow mozna interpretowac przez trzy
powtarzalne osie:

e Uzyteczno$¢ w odniesieniu do realnych deficytow. Respondenci nie oceniajg pomocy
w oderwaniu od biografii. Uzyteczne jest to, co odpowiada na ,tu i teraz”: stabilizacja
bytowa (czynsz, bony), wsparcie w kryzysie zdrowotnym i organizacja codziennosci
lub odbudowa zasobdéw psychicznych poprzez terapie. W tym sensie program jest
doswiadczany jako , kompleksowy” nie dlatego, ze ma wiele modutdw, ale dlatego, ze
dotyka kilku kluczowych obszaréw naraz.

e Dostepnosc i responsywnos$¢. W materiatach pozytywnie oceniana jest mozliwos¢
zwrdcenia sie po pomoc i uzyskania reakcji: pomoc w dokumentach, gotowos¢ do
odpowiadania, mozliwos$é przyjscia ,jak byta potrzeba”. Podobnie watek szybkiej
realizacji kontaktu z psychologiem (po zgtoszeniu potrzeby) buduje obraz instytucji
jako ,osiggalnej”, a nie wytgcznie formalnej.

e Sprawczosé i odzyskiwanie kontroli. Nawet elementy stricte informacyjne (CV,
rozmowa z pracodawcy, zasady rynku pracy) sg opisywane jako poszerzajgce
orientacje i poczucie ,,wiem, na czym stoje”. Z kolei dziatania integracyjne
— wycieczki, spotkania — odtwarzajg mikro-sprawczos¢: wyjscie z domu, decyzja
o uczestnictwie, kontakt z innymi. W efekcie zadowolenie bywa artykutowane nie
w jezyku ,rezultatéw”, lecz w jezyku powrotu do dziatania i relacji.
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Monitorowanie i ewaluacja Sciezki wsparcia, partycypacja uczestnikow:

»,Monitorowanie” jako rezim administracyjny: obecnos¢, zgtaszanie nieobecnosci,
podstawowe reguty uczestnictwa. Pierwsza warstwa wypowiedzi dotyczy monitorowania
rozumianego pragmatycznie i administracyjnie: jako potwierdzanie udziatu w aktywnosciach,
rejestrowanie frekwencji, oczekiwanie informowania o absencjach. W tej logice
,monitorowanie” nie oznacza wprost analizy rezultatow reintegracji (zmiany kompetenc;ji,
sytuacji zawodowej, funkcjonowania spotecznego), lecz raczej utrzymanie porzgdku
uczestnictwa — a wiec kontrole warunkéw, w ktérych wsparcie w ogéle moze sie wydarzad.
Respondenci wskazuja, ze standardowym narzedziem jest lista obecnosci, powtarzana ,na
kazdym” typie aktywnosci, co z jednej strony wytwarza poczucie formalnosci programu,

z drugiej — moze sygnalizowaé, ze instytucja przede wszystkim ,,widzi” uczestnika jako
obecnego/nieobecnego. Ten typ monitoringu jest przez cze$¢ badanych nazywany wprost
,monitorowaniem” i uznawany za co$ oczywistego w ramach udziatu w dziataniach
reintegracyjnych. Warto podkresli¢, ze w takim ujeciu kontrola frekwencji petni réwniez
funkcje dyscyplinujaca i normalizujgca: ustanawia minimalne oczekiwania wobec uczestnika
(by¢, podpisac sie, usprawiedliwi¢ nieobecnosé). Socjologicznie jest to istotne, poniewaz dla
0s0b doswiadczajgcych wielowymiarowych deficytéw (zdrowotnych, ekonomicznych,
relacyjnych) sama regularnos¢ uczestnictwa bywa juz formg ,,wigczania” w rytm dziatan
zbiorowych. Z drugiej jednak strony — jesli monitoring zatrzymuje sie na tej warstwie, istnieje
ryzyko, ze uczestnik odczyta wsparcie jako sekwencje zdarzen organizowanych ,dla niego”,
ale bez realnego ogladu tego, co te zdarzenia zmieniajg w jego sytuacji.

Diagnoza wstepna i ,,ankiety” jako element budowania sciezki: od rozpoznania
potrzeb do planu dziatania. Druga warstwa wypowiedzi sugeruje, ze w niektérych
przypadkach monitoring i ,,analiza” procesu wsparcia rozpoczynajg sie juz na etapie wejscia
do programu. Respondenci opisujg wéwczas sytuacje, w ktérych pojawiajg sie
ankiety/rozmowy diagnostyczne: pytania o zdrowie, sytuacje rodzinng, zrodta utrzymania,
a takze o potrzeby i obszary, ktére uczestnik chciatby zmieni¢ w swoim zyciu. W tym
wariancie monitorowanie ma charakter wstepny, , kwalifikacyjno-diagnozujacy” — stuzy
rozpoznaniu profilu uczestnika i (w narracji czesci respondentéw) staje sie podstawg do
uktadania ,planu dziatania” lub doboru spotkan/warsztatéw majgcych ,w jakims stopniu
poméc”. Z perspektywy jakosSci ustug reintegracyjnych jest to istotny trop: respondenci
dostrzegajg, ze instytucja podejmuje prébe rozpoznania potrzeb , dogtebnie”, a nie tylko
w trybie doraznego oferowania aktywnosci. Jednak materiat pokazuje tez wazne napiecie:
nawet jesli diagnoza wstepna istnieje, jej przetozenie na dalsze, czytelne dla uczestnika
monitorowanie rezultatdw moze byé ograniczone. Innymi stowy: uczestnik pamieta ,, ankiety
na poczatku”, ale nie zawsze dostrzega pdzniej regularng analize postepdéw, cele posrednie
czy podsumowania. To sprzyja sytuacji, w ktérej monitoring jest doswiadczany jako
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jednorazowy rytuat wejscia (wypetni¢ dokumenty, odpowiedzie¢ na pytania), a nie jako
cykliczna refleksja nad przebiegiem zmiany.

Ewaluacja jako informacja zwrotna po dziataniach: pytania o zadowolenie i ocena
»jak byto”. Trzecia warstwa dotyczy ewaluacji rozumianej przez respondentéw najbardziej
potocznie: jako pytanie, czy dana aktywnosc sie podobata, czy byta potrzebna, czy uczestnicy
sg zadowoleni. Ten typ ewaluacji ma charakter sytuacyjny (po wydarzeniu) i jest przez czesé
badanych oceniany pozytywnie: sam fakt bycia pytanym bywa interpretowany jako oznaka
troski i uznania uczestnika za kogo$, kogo opinia ma znaczenie. W wypowiedziach pojawia sie
wprost komunikat, ze ,,zawsze sie pytaj3” o zadowolenie, a to jest ,fajne”. Socjologicznie
mozna to odczytad jako mikro-praktyke wytwarzania relacji: nawet jesli instytucja nie oferuje
formalnych narzedzi ewaluacyjnych, powtarzalny gest pytania o opinie moze budowac
minimalne poczucie wspoétuczestnictwa. Jednoczesnie ten typ ewaluacji moze pozostawadé
,Plytki” — dotyczyé satysfakcji z wydarzenia, a nie tego, czy wsparcie przesuwa sytuacje
zyciowgq uczestnika. W materiale to napiecie jest widoczne: pytania o zadowolenie
funkcjonujg obok relacji, w ktérych respondenci nie identyfikujg zadnego sprawdzania
przebiegu wsparcia w sensie szerszym (monitoringu procesu reintegracji).

Brak dostrzeganego monitoringu/ewaluacji: doswiadczenie , niewidzialnosci”
procesu. W czesci wywiaddw pojawia sie alternatywna narracja: respondenci méwig, ze nie
byto zadnych dziatan, ktére rozpoznaliby jako monitorowanie, sprawdzanie, ewaluowanie
czy pytanie o opinie. U niektdrych odpowiedz jest kategoryczna i krétka (,,nie, takich rzeczy
nie byto”), co sugeruje, ze —w ich doswiadczeniu — instytucja nie wdrozyta wobec nich
zadnych czytelnych praktyk ewaluacyjnych albo ze nie zostaty one zakomunikowane
w sposdb umozliwiajacy ich rozpoznanie. W innych przypadkach brak ten dotyczy rowniez
diagnozy i formalizacji sciezki: respondenci wskazujg, ze nie wypetniali ankiet, a uczestnictwo
miato charakter bardziej spontaniczny (,,zapisatem sie” i ,,tak jako$ poszto”), bez
przedstawienia ,,drogi” czy sekwencji dziatan. Ten watek jest analitycznie kluczowy, bo
pokazuje nierdwnomiernosc¢ instytucjonalng: rézni uczestnicy majg rézny dostep do
,wgladu” w logike programu. Z perspektywy uczestnika monitoring/ewaluacja istnieja
wtedy, gdy sg doswiadczane — a doswiadczane sg wtedy, gdy majg postaé zrozumiatych
dziatan: rozmowy o postepach, pytania o potrzeby, wspdlnego przegladu planu, zaproszenia
do oceny. Jezeli instytucja wykonuje pewne praktyki wewnetrznie (np. raportuje do instytucji
finansujacych), ale uczestnik tego nie widzi, to w warstwie relacyjnej program moze jawic sie
jako ,zestaw aktywnosci” bez mechanizmu uczenia sie i dostosowywania.

Wptyw uczestnikdw na Sciezke wsparcia: spektrum od konsultacji do braku
sprawczosci. Watek wptywu uczestnikdw na wybdr lub ksztatt sciezki wsparcia uktada sie
w materiale w wyrazne spektrum. Po stronie wiekszej partycypacji znajdujg sie wypowiedzi,
w ktorych respondenci méwig o tym, ze na poczatku mogli w ankietach wskazac¢ potrzeby,
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dodac cos ,,od siebie”, a takze ze w toku trwania dziatan istnieje mozliwosé rozmowy,
zadawania pytan i zgtaszania biezgcych spraw — nawet poza formalnymi spotkaniami (np.
kontakt telefoniczny, rozmowy w trakcie zaje¢). W tym wariancie wptyw jest rozumiany nie
jako wspotprojektowanie programu w sensie formalnym, lecz jako mozliwos¢é sygnalizowania
potrzeb i uzyskiwania odpowiedzi/adaptacji w trybie biezgcym. Po stronie ograniczonej
partycypacji pojawiajg sie natomiast wypowiedzi o braku wptywu: cze$¢ uczestnikéw
deklaruje wprost, ze nie uczestniczyta w tworzeniu planéw czy Sciezek wsparcia, a ich udziat
sprowadza sie do korzystania z zaproponowanych dziatain. W tym sensie ,wptyw” moze by¢
redukowany do decyzji zero-jedynkowej (pojechaé/nie pojechac), bez poczucia, ze mozna
ksztattowac tresé i kierunek wsparcia. Interesujgcym ,,wariantem posrednim” sg wypowiedzi
wskazujace, ze nie byto ,literalnego tworzenia $ciezki”, ale pojawiaty sie rozmowy o tym,
czego uczestnik potrzebuje, jakie ma oczekiwania, i ze ,,szczegoty byty omawiane” w
kontekscie konkretnych spotkan. To sugeruje, ze w doswiadczeniu czesci badanych instytucja
stosuje mechanizmy konsultacyjne, lecz niekoniecznie nazywa je wprost planowaniem
Sciezki; uczestnik widzi raczej epizodyczne ,,wypytywanie” niz uporzgdkowany proces
wspotdecydowania.

Co z tego wynika dla obrazu procesu wsparcia w oczach uczestnikow? Zebrane
relacje pozwalajg sformutowac trzy wnioski analityczne:

e Monitorowanie jest najtatwiej rozpoznawalne wtedy, gdy ma forme materialng
i powtarzalng (lista, podpis, odnotowanie). W takim ksztatcie jest ono , widzialne”
i stabilne, ale dotyczy gtéwnie uczestnictwa, nie efektow.

e Ewaluacja satysfakcji (pytanie ,,czy sie podobato”) petni funkcje relacyjng, buduje
doswiadczenie bycia zauwazonym, lecz nie zastepuje ewaluacji procesu reintegracji.

e Partycypacja uczestnikdéw w ksztattowaniu wsparcia jest nieréwna i czesto ,miekka”:
bywa oparta na ankietach wstepnych i rozmowach biezgcych, ale czes¢ uczestnikow
nie rozpoznaje zadnych mechanizmdéw wptywu, co moze wzmacniac ich pozycje
,odbiorcy” zamiast , wspottworcy”.

Materiat z IDI pokazuje, ze proces wsparcia bywa monitorowany i ,,sprawdzany”
przede wszystkim w wymiarze formalno-organizacyjnym (frekwencja, podpisy, zgtaszanie
nieobecnosci), a w mniejszym stopniu —w wymiarze analizy efektéw i postepow. Tam, gdzie
pojawiajg sie praktyki diagnozy wstepnej (ankiety/wywiady o sytuacji i potrzebach),
uczestnicy czesciej interpretujg je jako fundament planowania dziatan; jednak nie zawsze
widzg kontynuacje tej logiki w postaci systematycznych podsumowan. Ewaluacja bywa
doswiadczana jako pytanie o zadowolenie po aktywnosciach, co jest przez badanych
cenione, ale niekoniecznie przekfada sie na poczucie realnego wptywu na sciezke wsparcia.
W konsekwencji obraz partycypacji uktada sie na kontinuum: od uczestnikéw, ktdorzy widzg
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mozliwos¢ zgtaszania potrzeb i rozmowy o nich, po osoby, ktére deklarujg brak jakiejkolwiek
wspotdecyzyjnosci oraz brak dostrzegalnych narzedzi ewaluacyjnych.

Korzysci dla uczestnikow, postrzegane rezultaty i efekty otrzymanego wsparcia:

Ocena korzysci i efektéw wsparcia, o ktérej méwig podopieczni podmiotéw
reintegracyjnych, ujawnia specyficzng ,logike rezultatu” wtasciwg dla dziatan adresowanych
do oséb doswiadczajgcych wielowymiarowych deficytéw (zdrowotnych, ekonomicznych,
relacyjnych, kompetencyjnych i instytucjonalnych). W tym typie oddziatywan rezultat rzadko
przyjmuje postac jednego, fatwo mierzalnego wskaznika (np. natychmiastowego
zatrudnienia). Z perspektywy uczestnikow , efekt spoteczny” ma czesto charakter
procesualny: polega na stopniowej odbudowie zdolnosci do funkcjonowania w relacjach,
odzyskiwaniu sprawczosci, poprawie dobrostanu psychicznego, a takze na zwiekszaniu
kompetencji poruszania sie w systemie instytucjonalnym i rynku pracy. Wypowiedzi
respondentow pozwalajg uchwycic te rezultaty jako doswiadczenia zakorzenione
w codziennosci: w rytmie spotkan, w relacjach z innymi uczestnikami, w kontaktach
z personelem, a takze w konkretnych sytuacjach ,zatatwiania spraw” i radzenia sobie
z kryzysami.

Korzysci relacyjne i ,,powrot do $wiata spotecznego”: przeciwdziatanie izolacji
i odbudowa wiezi. Najsilniej wybrzmiewajgca kategorig korzysci sg efekty relacyjne:
mozliwos$é bycia wsrdd ludzi, rozmowy, bycia wystuchanym, poznawania nowych oséb,
a takze odczuwanie wspdlnotowosci i przynaleznosci. Respondenci opisujg wsparcie jako
mechanizm ,,wyciggania z domu” — nie tylko w sensie dostownym, ale przede wszystkim
w sensie spotecznego odblokowania. W tym wymiarze podmiot reintegracyjny petni role
,bezpiecznej przestrzeni” kontaktu: uczestnik moze wejs¢ w interakcje bez presji oceniania
i bez koniecznosci podtrzymywania wizerunku, ktéry czesto bywa zrodtem stresu u oséb
doswiadczajgcych wykluczenia.

W praktyce relacyjna korzy$¢é rozgrywa sie na kilku poziomach:

e redukcja samotnosci i ,,odnowienie” sieci kontaktéw — w wypowiedziach pojawia sie
motyw czekania na spotkania i traktowania ich jako waznego punktu tygodnia, co
sugeruje, ze program wypetnia luke wynikajgca z deficytu codziennych relacji,

e wytwarzanie wiezi grupowych — respondenci opisujg atmosfere ,,jak w rodzinie” lub
akcentuja, ze po spotkaniach utrzymujg kontakt (np. telefonicznie lub poprzez media
spotecznosciowe), co wskazuje na przekraczanie granicy instytucjonalnej i
przechodzenie relacji w sfere bardziej prywatng i trwatg,
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e relacyjna normalizacja — spotkanie z osobami o podobnych trudnosciach moze
zmniejsza¢ poczucie stygmatyzacji i ,innosci”. Uczestnicy otrzymujg potwierdzenie, ze
ich doswiadczenia sg zrozumiate, a problemy — komunikowalne.

Komfort psychiczny, wzmocnienie podmiotowosci i zmiana autopercepcji. Drugi,
réwnie istotny blok korzysci dotyczy sfery psychicznej: poczucia ulgi, bezpieczeristwa,
»,podbudowania”, wzrostu otwartosci, a takze — w niektérych wypowiedziach — bardzo
gtebokiej zmiany sposobu postrzegania siebie i Swiata. W materiatach empirycznych powraca
motyw, ze samo ,,méwienie” i mozliwos$¢ szczerej rozmowy staje sie zasobem o charakterze
terapeutycznym. To wazna obserwacja, poniewaz wskazuje, iz dla czesci respondentow
podstawowym deficytem nie jest wytgcznie brak pracy czy pieniedzy, ale réwniez brak
stabilnego, nieoceniajgcego kontaktu, ktéry pozwala , przetworzy¢” doswiadczenie kryzysu.

Wypowiedzi pozwalajg wyrdznié¢ co najmniej trzy odcienie tego efektu:

e komfort i ulga wynikajace z bycia wystuchanym — watek ten pojawia sie jako co$
pozornie banalnego, a jednoczesnie opisywanego jako kluczowe (,,mdc z kim$
porozmawiac” bez oceny),

e wzrost otwartosci i gotowosci do relacji — respondentka moéwi o staniu sie ,bardziej
otwarty” po okresie zamkniecia w sobie; to sygnalizuje przejscie od strategii
wycofania (czestej w sytuacji dtugotrwatego stresu i poczucia bezradnosci) do
strategii uczestniczenia,

e zmiana autopercepcji i poczucia sprawczosci — pojawia sie kategoria ,podbudowania”
oraz ,zmiany postrzegania $wiata”, co mozna czytac jako przesuniecie w obszarze
tozsamosci: uczestnik zaczyna widziec siebie nie tylko jako beneficjenta pomocy, lecz

jako osobe zdolng do zmiany, do podejmowania decyzji, do odbudowy.

W interpretacji akademickiej jest to szczegdlnie istotne, poniewaz reintegracja
spoteczna nie polega wytgcznie na dostarczeniu zasobdw materialnych, ale na uruchomieniu
mechanizmu sprawstwa (agency). Wsparcie staje sie tu ,,rusztowaniem” (scaffolding): daje
strukture i towarzyszenie, ktére umozliwia podejmowanie dziatan, na ktére jednostka nie
bytaby gotowa w stanie kryzysu. Respondenci nie zawsze nazywajg ten proces wprost, ale
opisujg jego fenomenologie: odczucie, ze , ktos wyciggnat reke”, ze nie sg sami, ze mozna
zaczg¢ mysleé o przysztosci w kategoriach choéby minimalnej nadziei.

Korzysci instytucjonalne: wzrost ,kompetencji systemowych” i realna pomoc
w sprawach urzedowych, zdrowotnych, prawnych. W trzecim wymiarze korzysci maja
charakter wyraznie instrumentalny. Respondenci méwig o wsparciu w sprawach
urzedowych, o pozyskiwaniu informacji ,,gdzie mozna is¢, gdzie zadzwoni¢”, o pomocy
w umawianiu wizyt u lekarzy oraz o towarzyszeniu w sytuacjach formalnych. W materiatach
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widac, ze dla czesci uczestnikéw barierg nie jest brak istnienia instytucji, ale brak wiedzy jak
z nich korzystac i jak przejsé przez procedury. W rezultacie program reintegracyjny petni role
yttumacza systemu” i posrednika miedzy jednostka a Swiatem instytucji.

Korzysci edukacyjno-rozwojowe: uczenie sie poprzez doswiadczenie, poszerzanie
horyzontéw, ,,odrywanie sie od rzeczywistosci”. Wypowiedzi pokazujg rowniez korzysci,
ktdre mozna nazwac rozwojowymi w sensie szerokim: uczestnicy mowig o zdobywaniu
nowych informacji, uczeniu sie , ciekawostek”, odkrywaniu wtasnych kompetencji (np.
manualnych), a takze o tym, ze zajecia pozwalajg oderwac sie od obcigzen codziennosci. To
wazny watek, poniewaz w doswiadczeniu oséb w kryzysie dominujg czesto powtarzalne
schematy dnia, monotonia, izolacja i koncentracja na problemach. Zajecia edukacyjne
i warsztatowe wprowadzajg do biografii element eksploracji i sprawdzania siebie.

Uczestnictwo kulturowe i rekreacyjne jako element reintegracji: ,,wycieczki”, kino,
muzeum - efekty dla dobrostanu. W materiatach empirycznych powraca motyw wycieczek
i wyjs¢ jako waznego elementu wsparcia. Respondenci opisujg je nie tylko jako ,,mite
spedzanie czasu”, ale tez jako okazje do dowiadywania sie nowych rzeczy, poznawania
miejsc, bycia wsrdd ludzi, przetamywania wstydu i wycofania. W niektérych wypowiedziach
wprost pojawia sie sugestia, ze takie aktywnosci nie prowadzg bezposrednio do pracy, ale
mogg dziatac ,dla zdrowotnosci” — czyli w obszarze dobrostanu.

Wymiar zawodowy: kompetencje komunikacyjne, orientacja w poszukiwaniu pracy,
ale tez ograniczenia efektow ,,twardych”. Watek aktywizacji zawodowej pojawia sie
w wypowiedziach jako obszar ambiwalentny. Z jednej strony respondenci méwig o nauce
rozmowy z pracodawcg, o szkoleniach, o nowych sposobach szukania pracy i o ,$wiatetku”,
ze mozna podjac¢ okreslone dziatania. Z drugiej strony wida¢, ze czes¢ uczestnikdw nie
doswiadcza natychmiastowych rezultatéw w postaci zatrudnienia; mdéwig raczej
0 przygotowaniu, o orientacji, o poszerzeniu wiedzy i kontaktéw.

W analizie warto podkresli¢, ze ten typ programoéw funkcjonuje czesto w warunkach
silnych barier strukturalnych: wieku, stanu zdrowia, ograniczeh mobilnoSci, historii kryzysow
oraz lokalnego rynku pracy. W takich warunkach nawet dobrze zaprojektowane wsparcie
moze w pierwszym etapie generowac przede wszystkim efekty ,, miekkie” (psychiczne,
spoteczne, kompetencyjne), ktére sg warunkiem koniecznym — choé niewystarczajgcym — do
pojawienia sie efektow ,,twardych” (zatrudnienie, stabilizacja ekonomiczna). Innymi stowy:
dla czesci respondentdw rezultatem wsparcia jest przede wszystkim odbudowa mozliwosci
bycia kandydatem do pracy, a nie sama praca.

Z perspektywy socjologicznej oznacza to, ze ,rezultat” nalezy rozumiec jako
przesuniecie pozycji jednostki w polu mozliwosci: od bezradnosci i chaosu ku wiekszej
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orientacji, od izolacji ku sieciom spotecznym, od leku ku zdolnosci dziatania. Respondenci,
mowigc o nowych znajomosciach, o lepszej komunikacji, o poznaniu ,,gdzie szukac”,
wskazujg wiasnie na ten mechanizm przesuniecia.

Wypowiedzi badanych podopiecznych podmiotéw reintegracyjnych pokazuja, ze
najwieksze korzysci z otrzymanego wsparcia lokujg sie przede wszystkim w sferze relacyjnej
i psychospotecznej: redukcji samotnosci, odbudowie kontaktéw, uzyskaniu komfortu
psychicznego oraz wzmocnieniu podmiotowosci. Rdwnolegle istotnym rezultatem jest
wzrost kompetencji instytucjonalnych (orientacja w mozliwosciach, pomoc w sprawach
formalnych, zdrowotnych i prawnych), co w doswiadczeniu oséb w kryzysie bywa warunkiem
stabilizacji. Efekty zawodowe s3 czesciej opisywane jako przygotowanie i poszerzenie
orientacji oraz kompetencji komunikacyjnych niz jako natychmiastowe zatrudnienie.
Catosciowo materiat empiryczny sugeruje, ze wsparcie w podmiotach reintegracyjnych dziata
jako wielowymiarowy mechanizm , ponownego witgczania” — do relacji, do instytucji i do
praktyk codziennosci — a dopiero wtdrnie (i zaleznie od barier strukturalnych) moze
przektadac sie na rezultaty stricte ekonomiczne.

Trudnosci, bariery, niezaspokojone potrzeby:

W badaniach jakosciowych nad reintegracjg spoteczng i zawodowag niezadowolenie
uczestnikéw rzadko przyjmuje postac¢ prostego ,,odrzucenia” wsparcia. Czesciej ujawnia sie
jako mapa luk miedzy realnymi potrzebami a zakresem ustug, ktére program jest w stanie
dostarczy¢. W materiale z IDI watek ,,tego, co nie spetnito oczekiwan” ma wiasnie taki
charakter: dominuje ton wdziecznosci i akceptacji, a krytyka — jesli sie pojawia — dotyczy
raczej brakujgcych elementéw, zbyt stabej intensywnosci oddziatywan lub barier
systemowych, ktdre ostabiajg skutecznos¢ dziatan w obszarze zdrowia i zatrudnienia.

Postawa , nie mam zastrzezen” jako wskaznik niskiego progu oczekiwan i normy
wdziecznosci. Istotnym rysunkiem empirycznym jest to, ze cze$é badanych wprost deklaruje
brak niezadowolenia, a nawet przyjmuje logike ,,wdziecznos$ci” wobec otrzymanego wsparcia
(,,przyjatem (...) z wdziecznoscia”). Z socjologicznego punktu widzenia nie nalezy czytaé tego
wytgcznie jako dowodu petnego dopasowania ustug, lecz takze jako efektu trajektorii
wykluczenia: dtugotrwate doswiadczanie deficytow instytucjonalnych i materialnych sprzyja
obnizeniu stopnia oczekiwan, a w konsekwencji — ostroznosci w formutowaniu krytyki.

W tym sensie ,,brak uwag” bywa formg adaptacji do warunkéw, w ktorych jakakolwiek
stabilna, zyczliwa relacja pomocowa staje sie warto$cig samg w sobie. To wazny kontekst
interpretacyjny: , pozytywna ocena” nie musi oznaczaé, ze potrzeby zostaty wyczerpujaco
zaadresowane; moze oznaczac, ze program spetnia podstawowg funkcje bezpiecznej kotwicy
relacyjnej.
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Jednoczesnie nawet w wypowiedziach pozornie , bezkrytycznych” pojawiajg sie
dopowiedzenia ujawniajgce niedomkniete oczekiwania — np. sygnalizowanie potrzeby
rehabilitacji czy pracy, cho¢ bez budowania narracji pretensji. Takie ,,miekkie
niezadowolenie” jest obecne, ale ujmowane w formie zyczenia, nie zarzutu.

Luka zdrowotno-rehabilitacyjna: niezaspokojone potrzeby jako warunek mozliwosci
pracy. Najbardziej wyraznym obszarem brakdw jest sfera rehabilitacji i wsparcia
prozdrowotnego. W materiale powraca motyw potrzeby rehabilitacji (wprost
artykutowanej), a takze konkretnych aktywnosci o charakterze usprawniajgcym (np. basen
zalecony przez lekarza). W innym wywiadzie respondentka formutuje to jako brak dostepnej
mozliwosci w ramach wsparcia (,,rehabilitacja, ktorej (...) nie miatam”). Pojawia sie rowniez
jednoznaczna odpowiedz wskazujaca, ze rehabilitacja w ogdle nie byta oferowana (,,No, nie
byto takiego dnia.”). Socjologiczna doniostos$¢ tego watku polega na tym, ze dla badanych
zdrowie nie jest ,,pobocznym” komponentem jakosci zycia, lecz infrastrukturg sprawczosci.
W ich narracjach rehabilitacja petni funkcje warunku wstepnego: bez niej reintegracja
zawodowa zostaje zredukowana do deklaracji lub aspiracji (,,zebym mogta jakos pracowac”),
ktdore nie majg szans przetozy¢ sie na stabilng praktyke. W ten sposéb ujawnia sie klasyczne
napiecie miedzy logikg programoéw aktywizacyjnych (nastawiong na ,,gotowos¢ do pracy”)

a logikg doswiadczenia uczestnikéw, dla ktorych gotowos¢ ta jest wytwarzana dopiero
poprzez prace nad zdrowiem i codziennym funkcjonowaniem.

Niezadowolenie nie jest tu formutowane jako krytyka personelu czy jakosci dziatan,
lecz jako brakujacy element w pakiecie. Mamy wiec do czynienia z lukg ustugowa: program
wspiera (w ocenie badanych) w okreslonych obszarach, ale nie domyka potrzeb, ktdre
uczestnicy uznajg za kluczowe dla ,realnego ruszenia z miejsca”.

Stabos$¢ komponentu zatrudnieniowego: doswiadczenie nieskutecznosci
i ,instytucjonalnej obcosci”. Drugim wyraznym obszarem rozczarowan sg elementy wsparcia
powigzane z instytucjami rynku pracy (dotyczy to takich podmiotéw, jak np. KIS).
W jednym z wywiaddw respondent opisuje spotkanie z urzedem pracy jako w praktyce
jatowe (,,w sumie nic nie wniosty jezeli chodzi o urzad pracy”). W innym fragmencie ten sam
uczestnik rozszerza perspektywe: pojawia sie krytyka stylu kontaktu urzednikéw, odczucie
instrumentalnego traktowania i dystansu w relacji (,,nie traktowali nas instrumentalnie”; ,,ja
jestem urzednik i koniec kropka”). Z punktu widzenia analizy socjologicznej warto uchwyci¢,
ze niezadowolenie dotyczy tu nie tylko ,braku rezultatu”, ale tez doswiadczenia relacyjnego.
Uczestnicy programoéw reintegracyjnych funkcjonujg czesto na styku wielu instytucji; gdy
ktdras z nich komunikuje dominacje, formalizm lub obojetno$é, wéwczas skutkiem moze by¢
nie tylko frustracja, ale réwniez ostabienie motywacji do podejmowania kolejnych prob.
W praktyce jest to mechanizm reprodukcji wykluczenia: instytucja, ktéra w zatozeniu ma
otwierac dostep do rynku pracy, jest doswiadczana jako przestrzen ,obca” i mato uzyteczna.
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W materiale pojawia sie takze watek kosztéw i rozczarowania zwigzanego
z ,nieaktualnoscig” ofert: uczestniczka wskazuje, ze instytucje potrafig deklarowac aktualne
propozycje, ktdre w rzeczywistosci juz nie obowigzujg, a koszty dojazdu i wysitek ponosi
osoba poszukujgca pracy. Jest to mikrodoswiadczenie, ktére dobrze odstania makroproblem:
ryzyko i koszty transakcyjne aktywizacji sg przerzucane na jednostke o ograniczonych
zasobach. W takim uktadzie ,,niedopasowanie wsparcia” polega nie tylko na braku
skutecznego posrednictwa, lecz réwniez na braku mechanizméw ochronnych (weryfikacji
ofert, wsparcia mobilnosci, minimalizacji strat po stronie uczestnika).

Intensywnos¢ i rytm wsparcia: potrzeba czestszych kontaktow i wiekszej ,,gestosci”
uczestnictwa. Wypowiedzi respondentdéw sugeruja, ze niezadowolenie bywa zwigzane
z czestoscig oddziatywan. Pojawia sie postulat czestszych spotkan oraz wiekszego
zaangazowania catej grupy (,,zeby czesciej takie spotkania byty, no i zeby kazdy brat udziat”).
Ten fragment mozna czytac jako rekomendacje organizacyjng, ale tez jako wskaznik tego, co
uczestnicy uznajg za realnie dziatajgce: regularnos$¢, powtarzalnos¢, przewidywalnoscé
kontaktu, a takze wspdlnotowy charakter uczestnictwa. Szczegdlnie wazne jest to, ze
postulaty , wiecej spotkan” nie wynikajg wyfacznie z checi wypetnienia czasu. W logice
reintegracji spotecznej czestotliwo$é kontaktu jest zasobem: im bardziej ,,gesta” sie¢ relac;ji,
tym wieksza szansa na podtrzymywanie motywacji, norm prospotecznych i poczucia
przynaleznosci. W materiale wida¢, ze to wtasnie relacyjne bezpieczenstwo (kto$ odbiera
telefon, ktos$ jest dostepny, ktos ,jest”) bywa fundamentem pozytywnej oceny programu;
analogicznie — jego niedostatek moze by¢ przezywany jako brak.

Niespetnione oczekiwania jako efekt strukturalnego ograniczenia programoéw:
praca i samodzielnos¢ jako ,,horyzont idealny”. W wypowiedziach pojawia sie rowniez
napiecie miedzy poprawg dobrostanu a niespetnionym horyzontem petnej samodzielnosci.
Jedna z uczestniczek wskazuje, ze ,idealnie” bytoby miec¢ prace i utrzymywac sie bez pomocy
innych. Ten typ wypowiedzi jest kluczowy: pokazuje, ze niezadowolenie moze mie¢ charakter
egzystencjalny, nie ustugowy. Program moze poprawiac funkcjonowanie (np. poprzez
kontakt, wsparcie w dostepie do leczenia), ale nie jest w stanie w krétkim czasie rozwigzac
podstawowej zaleznosci ekonomicznej. W rezultacie uczestnik/uczestniczka moze
jednoczesnie doceniaé wsparcie i czu¢ niedosyt: ,jest lepiej, tylko nie jest idealnie”.

W praktyce oznacza to, ze ,niezadowolenie” nie zawsze dotyczy jakosci dziatan; bywa raczej
wskaznikiem rozbieznosci skali: program dziata na poziomie mikro (relacje, motywacja,
porzgdkowanie spraw), natomiast oczekiwania — ugruntowane w doswiadczeniu deficytow
— dotyczg poziomu makro (rynek pracy, koszty zycia, stabilno$¢ dochodu, zdrowie). Ta
rozbieznos¢ powinna by¢ uwzgledniana w projektowaniu dziatan i w komunikacji

z uczestnikami: czes$¢ napie¢ mozna redukowac przez jasne nazywanie ograniczen, ale czes¢
wymaga realnego poszerzenia pakietu wsparcia lub lepszego skoordynowania z instytucjami
zewnetrznymi.
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Wybrane cytaty:

»Ja to, co dostatem, przyjgtem z dobrodziejstwem inwentarza i z wdziecznoscig. Nie
myslatem, aby tu jeszcze byé. Skoki na bungee by sie przydaty. (Smiech).”

»Z wycieczkami to, (...) tak jak méwie to jestem mega zadowolona z nich, bo z nich
korzystam.”

»Mnie sie najbardziej przydato to wsparcie tego psychologa. No i tak jak méwie tu stanetam
na nogi. No i pdzniej w sprawach finansowych oczywiscie.”

,Zawsze sie pytajg. To dla mnie to fajne byto. To jest fajne, jak ktos$ sie pyta i tak dalej. Czy
jestesmy zadowoleni, czy nie.”

,Nie, zadnej ankiety nie wypetniatem. Nic, tylko zapisatem sie. Po prostu, no i tak jako$
poszto.”

»,Zmiana postrzegania $wiata.”

,Moze kto$ do mnie reke wyciggnat?”

,Tak bardziej otwarta, bo ostatnio bytam zamknieta w sobie.”

»,No, jesli bytaby tam mozliwos¢, jakas wtasnie ta rehabilitacja, ktorej tutaj (...) nie miatam.”

,Tak, te spotkania, jezeli chodzi o tych, tych indywidualnych, byto tam pare. Natomiast sg
spotkania grupowe, jako takie z danym, z dang osobg. Czy to jest jakis tam (...) prawnik, ktory

negocjacja sie zajmuje.”

4.10. Potencjat Swiadczenia ustug na zlecenie OPS/CUS

Niniejszy rozdziat zostat poswiecony omowieniu mozliwosci i barier Swiadczenia ustug
spotecznych przez PES na zlecenie oSrodkéw pomocy spotecznej (OPS) i centrow ustug
spotecznych (CUS). Warto podkresli¢, ze budowanie systemu ustug spotecznych i tworzenie
CUS nalezg do waznych trendéw rozwojowych w polityce spotecznej na obszarze catego
kraju, w tym rowniez w wojewddztwie $wietokrzyskim.
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Wykres 44. Realizacja ustug spotecznych na zlecenie OPS lub CUS®®

W tak

O nie, ale rozwazaliSmy taka
mozliwosc

M nie, nie rozwazaliSmy takiej
mozliwosci

O nie wiem, trudno powiedzieé

Co czwarty badany podmiot realizuje ustugi spoteczne na zlecenie osrodka pomocy
spotecznej lub centrum ustug spotecznych. Zdecydowanie czesciej sg to podmioty inne niz
reintegracyjne (37 proc.) w poréwnaniu do podmiotéw o charakterze reintegracyjnym (12
proc.). Na tle pozostatych grup badanych wyrdzniajg sie podmioty prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg (34 proc.), podmioty utrzymujgce sie ze Swiadczenia ustug lub sprzedazy
produktow (33 proc.), podmioty zatrudniajgce od 1 do 3 pracownikéw (60 proc.), podmioty
o tagcznych przychodach w roku 2024 w przedziale miedzy 100 tys. a 500 tys. ztotych (53
proc.).

Ustugi spoteczne na zlecenie OPS lub CUS realizowato 29 proc. ankietowanych PES
w subregionie pétnocnym i 20 proc. w subregionie potudniowym (nie sg to réznice istotne
statystycznie).

17 proc. badanych deklaruje, ze w ich podmiotach rozwazano mozliwo$¢ realizacji
ustug spotecznych na zlecenie OPS lub CUS, lecz ostatecznie nie doszto do wdrozenia tego
pomystu. Takiej odpowiedzi udzielity podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pozytku publicznego
(25 proc.), a takze podmioty korzystajgce ze wsparcia wolontariuszy (28 proc.). Przeszto

%8 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzief 2025 r.
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potowa ankietowanych PES nie rozwazata $wiadczenia ustug spotecznych dla ww. jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej.

W grupie podmiotéw swiadczgcych ustugi na zlecenie OPS lub CUS najczesciej
deklarowano, ze ustugi te zostaty zlecone na podstawie ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych (48 proc. w ww. grupie respondentéw) lub ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (48 proc.). Znacznie rzadziej korzystano z innych aktéw jako
podstawy prawnej zlecania ustug: ustawy o ekonomii spotecznej (17 proc.) oraz ustawy
o spétdzielniach socjalnych (7 proc.).

Ustugi spoteczne dla OPS lub CUS zlecone na podstawie ustawy prawo zaméwien
publicznych istotnie czesciej realizowaty ankietowane PES z subregionu pdétnocnego (60
proc.)w poréwnaniu z subregionem pofudniowym (22 proc.).

W grupie podmiotéw realizujgcych ustugi na zlecenie OPS lub CUS najczesciej
Swiadczono nastepujgce ustugi:

e opiekuncze —48 proc.,
e edukacyjne —45 proc.,
e integracyjne — 38 proc.,
e kulturalne — 34 proc.,

e asystenckie — 31 proc.,
e zdrowotne — 21 proc.

Ustugi asystenckie byty Swiadczone wytgcznie przez podmioty z siedzibg na terenie
subregionu pétnocnego (45 proc. w grupie PES z tego subregionu). W przypadku pozostatych
kategorii ustug nie odnotowano rdznic istotnych statystycznie ze wzgledu na subregiony.

Respondenci odpowiadali rowniez na otwarte pytanie o to, co —ich zdaniem —
najbardziej utrudnia realizacje ustug spotecznych na zlecenie OPS lub CUS. 7 badanych
przedstawicieli PES deklaruje, ze nie widzi jakichkolwiek utrudnien w tym obszarze. Padaty
rowniez sporadyczne odpowiedzi: zbyt mate zasoby kadrowe, zbyt mata pula srodkéw
przeznaczonych na sfinansowanie ustug, brak wystarczajgcej wiedzy po stronie OPS/CUS, jak
réwniez brak zainteresowania/potrzeby zlecania ustug spotecznych po stronie ww. jednostek
organizacyjnych JST.

W badaniu ankietowym zapytano réwniez (w pytaniu otwartym) o to, jakie nowe
ustugi mogtyby Swiadczyé PES na zlecenie OPS lub CUS. 28 badanych przedstawicieli PES
deklaruje, ze ich podmioty nie planujg rozszerzenia katalogu $wiadczonych ustug. Wsréd
potencjalnych nowych ustug wskazywano natomiast:
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e ustugi opiekunicze — 11 PES,

e edukacje — 6 PES,

e asystencje zdrowienia — 4 PES,

e ustugi szkoleniowe - 4 PES,

e organizacje wydarzen —4 PES,

e ustugidla senioréw — 4 PES,

e ustugi dla osdb z niepetnosprawnosciami — 4 PES,

e ustugi porzadkowe (np. tereny zielone, nagrobki...) — 4 PES,
e opieke wytchnieniowg — 3 PES,

e gastronomie i catering — 3 PES.

Na podstawie zrealizowanych Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (ID1)%*® mozna
stwierdzié, ze mozliwos¢ swiadczenia ustug spotecznych przez PES na zlecenie OPS i CUS jest
osadzona w szerszym uktadzie relacji instytucjonalnych: PES funkcjonujg w ,rozlegtym, cho¢
czesto nieformalnym i rozproszonym, otoczeniu instytucjonalnym”, w ktérym OPS/CUS
(podobnie jak PCPR) petnig zarazem funkcje kanatu kierowania odbiorcéw oraz
potencjalnego zleceniodawcy ustug.

Ten ,,podwadjny” charakter relacji jest kluczowy dla zrozumienia zaréwno potencjatu,
jak i barier: PES nie sg wytgcznie wykonawcami zadan publicznych, lecz aktorami o wiasnej
misji, logice dziatania i ograniczeniach organizacyjnych, ktére wchodzg w kontakt
z instytucjami pomocy spotecznej i ustug spotecznych o silnie sformalizowanych
procedurach.

Po stronie mozliwosci, w materiale jakosciowym wyraznie wybrzmiewa, ze PES
dysponujg kompetencjami i praktykami, ktére mogg by¢ ,wtgczane” w lokalne systemy ustug
poprzez wspodtprace z JST i ich jednostkami organizacyjnymi — wprost wskazywang jako
obszar obejmujacy ,,zlecanie ustug” oraz potencjalne wsparcie merytoryczne, rzeczowe
i lokalowe. To istotne, bo w perspektywie respondentdow realne ,,uruchamianie” ustug
spotecznych nie sprowadza sie do formalnego podpisania umowy; wymaga ono zaplecza:
dopasowanych zasoboéw, infrastruktury oraz uzgodnionych standardéw wspodtpracy.

Drugim komponentem potencjatu jest infrastruktura posrednia, ktdra moze
stabilizowacd i profesjonalizowac PES w relacji do zlecen publicznych. W wywiadach IDI OWES
sg oceniane jako , kluczowy, profesjonalny i skuteczny filar infrastruktury wsparcia”,
zapewniajgcy m.in. doradztwo prawne i organizacyjne, pomoc w przygotowaniu
dokumentacji oraz wsparcie sieciujgce. Z punktu widzenia zdolnosci PES do realizacji ustug na
rzecz OPS/CUS, takie zaplecze ma znaczenie strukturalne: redukuje ryzyka formalno-prawne,

% Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35
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wzmacnia kompetencje zarzadcze i utatwia poruszanie sie w trybach konkursowych oraz
zamoéwieniowych.

Trzecim elementem potencjatu jest ujawniona w materiale tendencja do sieciowania
i uczenia sie miedzyorganizacyjnego. Respondenci wskazujg ,, pozytywng tendencje do
sieciowania sie podmiotéw o podobnym profilu (...) ktédre wymieniajg sie dobrymi
praktykami i do$wiadczeniami”. W kontekscie ustug spotecznych oznacza to mozliwosé
dyfuzji rozwigzan operacyjnych (procedury pracy, standardy jakosci, sposoby organizacji
ustug), ktoére sg szczegdlnie wazne, gdy PES wchodzi w role wykonawcy ustug ,,publicznych”,
wymagajacych przewidywalnosci i rozliczalnosci. Dodatkowo, materiat wskazuje na
pojedyncze pozytywne przyktady inicjatyw sieciujgcych w regionie (np. wokoét két gospodyn
wiejskich), ktére — choc nie sg wprost opisem zlecania ustug — pokazujg istnienie lokalnych
zdolnosci kooperacyjnych, mozliwych do przeniesienia na pole ustug spotecznych.

Najsilniej wybrzmiewajgcgy barierg jest rozproszenie i fragmentacja sektora, ktére
utrudniajg zaréwno ,,widzialnos¢” PES dla OPS/CUS, jak i gotowos¢ do wspdlnego
projektowania ustug. W IDI pojawia sie obraz ,,sektora rozdrobnionego”, gdzie podmioty
»dziatajg w izolacji” i nie majg petnej Swiadomosci dziatan innych organizacji. To ma
konsekwencje praktyczne: jesli sektor nie tworzy rozpoznawalnej ,oferty” (pakietéw ustug,
specjalizacji, standarddw), OPS/CUS czesciej postrzega wspotprace jako jednostkows,
dorazng i obarczong ryzykiem, a nie jako element stabilnego lokalnego rynku ustug
spotecznych.

Drugg barierg jest niewystarczajgcy rozwéj kanatéw komunikacji i sieciowania PES
z instytucjami ustug spotecznych. Raport wprost notuje brak ,, wiekszych spotkan {...)
dotyczacych mozliwosci wspotpracy PES z CUS”, a takze ,brak sieciowania” w obrebie
sektora. W praktyce oznacza to deficyt przestrzeni uzgadniania oczekiwan (zakres ustugi,
standardy, wskazniki, ryzyka), bez czego zlecanie ustug redukuje sie do formalnego kontraktu
bez ,instytucjonalnego zaufania” — a to w obszarze ustug spotecznych (wrazliwych,
relacyjnych, czesto adresowanych do oséb w kryzysach) jest szczegdlnie kosztowne.

Trzecig bariera jest ambiwalencja relacji z OPS/CUS wynikajaca z napiecia miedzy
logika pomocowg a logikg ekonomii spotecznej. Z jednej strony OPS/CUS sg zrédtem
kierowania uczestnikdw i mogg by¢ zleceniodawcami ustug; z drugiej w wielu wypowiedziach
pojawia sie krytyka ,biernosci lub braku zrozumienia dla modelu ekonomii spotecznej przez
przedstawicieli tych instytucji”. Ten brak zrozumienia ma charakter nie tylko poznawczy, ale
tez organizacyjny: jesli instytucja publiczna nie rozpoznaje specyfiki PES (tgczenia misji
i ekonomii, pracy z grupami wrazliwymi, ograniczen kadrowych), projektuje wspotprace
wedtug schematow wtasciwych dla standardowych wykonawcéw rynkowych lub wedtug
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logiki czysto administracyjnej, co zwieksza ryzyko konfliktédw i ,,niedopasowan” w trakcie
realizacji ustug.

Czwartg barierg sg warunki kontraktowania, ktére w wypowiedziach respondentéw
sg opisywane jako mato sprzyjajace stabilizacji: ,,niskie stawki”, , kréotkotrwate umowy”, , brak
ciggtosci, stabilizacji i poczucia bezpieczenstwa”. W obszarze ustug spotecznych
konsekwencje sg szczegdlnie dotkliwe, poniewaz jakos¢ ustug opiera sie na ciggtosci relacji
(z odbiorcami, rodzinami, sSrodowiskiem lokalnym) oraz na utrzymaniu doswiadczonej kadry.
Krotkie horyzonty umow sprzyjajg rotacji, wypaleniu i ,przestawianiu” organizacji na dorazne
przetrwanie zamiast na rozwdj oferty ustug.

Pigta barierg jest nadmierna sprawozdawczos¢ i obcigzenia administracyjne
zwigzane z realizacjg zadan publicznych. Z perspektywy PES (czesto o ograniczonych
zasobach kadrowych) oznacza to przesuniecie energii z pracy ustugowej na obstuge
formalng, a w skrajnych przypadkach — rezygnacje z wchodzenia w kontrakty z OPS/CUS.

Woreszcie, istotng barierg jest wizerunek i kapitat zaufania sektora, opisywany
poprzez stereotypy i negatywne nastawienie ze strony otoczenia (,ludzie myslg, ze wszystko
powinnismy robi¢ za darmo, charytatywnie”; ,zty PR dla catego sektora”). W kontekscie
zlecania ustug spotecznych przez OPS/CUS ma to podwadjny skutek: po pierwsze ostabia
spoteczng legitymizacje powierzania ustug podmiotom niepublicznym; po drugie moze
utrudniac ,,przektad” misji PES na jezyk mierzalnych rezultatéw i standardéw, ktérych
oczekuja instytucje publiczne.

Podsumowujgc, potencjat PES jako wykonawcéw ustug spotecznych na zlecenie
OPS/CUS istnieje i jest wspierany przez infrastrukture otoczenia (zwtaszcza OWES) oraz przez
rosngce sieciowanie w sektorze, jednak jego uruchomienie blokujg bariery relacyjne
i instytucjonalne: fragmentacja, niewystarczajgcy rozwadj platform wspétpracy z CUS,
ambiwalencja relacji z OPS/CUS, krétkoterminowe i mato optacalne warunki zlecania oraz
przecigzenie sprawozdawczoscia.

4.11. Potencjat Swiadczenia ustug dla osob z niepetnosprawnosciami
Waznym obszarem potencjalnego rozwoju PES w wojewddztwie Swietokrzyskim jest

rowniez swiadczenie ustug skierowanych do 0séb z niepetnosprawnosciami. W tym rozdziale
zamieszczamy analize zebranych informacji dotyczgcych tego zagadnienia.
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Wykres 45. Realizacja ustug skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami w okresie
ostatnich 3 lat!®

M tak
O nie, ale rozwazaliSmy takg mozliwos¢
M nie, nie rozwazaliSmy takiej mozliwosci

Prawie 2/3 badanych podmiotéw realizuje ustugi lub dziatania skierowane do oséb
z niepetnosprawnosciami. Najczesciej sg to podmioty o charakterze reintegracyjnym (79
proc.), podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pozytku publicznego (75 proc.), podmioty
korzystajace ze wsparcia wolontariuszy (80 proc.), jak rowniez podmioty realizujgce dziatania
rehabilitacyjne lub reintegracyjne na rzecz swoich pracownikéw lub podopiecznych (71
proc.).

Ustugi dla 0sdb z niepetnosprawnosciami Swiadczy 62 proc. badanych podmiotéw
z subregionu pdtnocnego, a w subregionie potudniowym analogiczny odsetek wynosi 63
proc. Sg to bardzo zblizone rezultaty, nie odnotowano rdznic istotnych statystycznie ze
wzgledu na podziat na subregiony.

Z kolei podmioty, ktdre nie realizujg ustug skierowanych do tej grupy odbiorcéw to
najczesciej podmioty inne niz reintegracyjne (49 proc.) w poréwnaniu do podmiotéw
reintegracyjnych (21 proc.), jak réwniez podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg (48
proc.), a takze podmioty utrzymujgce sie ze Swiadczenia ustug lub sprzedazy produktow na
rynku (45 proc.).

100 Na podstawie badania ankietowego PES, CATI, N=115, pazdziernik-grudzies 2025 r.
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Realizowane ustugi lub dziatania skierowane do oséb z niepetnosprawnosciami, to
najczesciej:

e dziatania integracyjne — 68 proc. (w grupie podmiotéw realizujgcych ustugi lub
dziatania na rzecz OzN),

e ustugi edukacyjne — 60 proc.,

e ustugi kulturalne — 51 proc.,

e ustugi zdrowotne — 42 proc.,

e ustugi opiekuricze — 40 proc.,

e ustugi asystenckie — 19 proc.

W kontekscie ww. ustug skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami nie
odnotowano rdéznic istotnych statystycznie ze wzgledu na subregiony.

Do czynnikéw utrudniajgcych swiadczenie ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami
badani zaliczajg najczesciej (na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte):

e kwestie finansowe (np. brak srodkéw lub brak stabilnego finansowania) — 20 PES,

e niedostateczna wiedza na temat mozliwosci $wiadczenia takich ustug — 11 PES,

e trudnosci we wspodtpracy z instytucjami — 5 PES,

e brak otwartosci, nieufnosé otoczenia wobec tego rodzaju dziatan — 5 PES,

e trudny dostep do odbiorcéw — 5 PES,

e trudnosci transportowe i wykluczenie komunikacyjne (zwfaszcza na obszarach
wiejskich) — 5 PES,

e Dariery architektoniczne (np. brak dostosowanych do potrzeb OzN miejsc $wiadczenia
ustug) — 4 PES,

e ograniczenia po stronie 0osdb z niepetnosprawnos$ciami — 3 PES,

e wyzwania zwigzane z zapewnieniem odpowiedniej kadry specjalistow - 3 osoby.

Warto dodaé, ze 6 PES nie dostrzega jakichkolwiek barier realizacji ustug
skierowanych do tej grupy odbiorcéw.

Respondenci odpowiadali rowniez na (otwarte) pytanie o nowe ustugi dla oséb
z niepetnosprawnosciami, ktére ich podmioty mogtyby wdrozy¢ w blizej nieokreslonej
przysztosci. Najczesciej wymieniano w tym kontekscie:

e ustugi asystenckie — 6 PES,

e aktywizacje zawodowaq — 6 PES,
e ustugi opiekuncze — 6 PES,

121



W WOIEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez C’. ’KOORDYNACJA
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unig Europejska ( 3 POLITYKI SPOLECZNEJ

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027

e asystencje zdrowienia — 5 PES,

e szeroko rozumiang edukacje — 5 PES,

e rehabilitacje — 5 PES,

e asystencje osdb doznajacych przemocy — 3 PES,

e wyjazdy i wydarzenia integracyjne — 3 PES,

e ustugi porzgdkowe swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcy — 3 PES.

W grupie podmiotdw realizujgcych ustugi lub dziatania na rzecz oséb
z niepetnosprawnos$ciami 35 proc. Swiadczy ustugi o charakterze srodowiskowym (np.
asystencja osobista, kregi wsparcia, dziatania w miejscu zamieszkania). Takg odpowiedz
wskazato 42 proc. badanych z subregionu pétnocnego, natomiast w subregionie
potudniowym analogiczny odsetek wynidst 24 proc. - nie sg to rdznice istotne statystycznie
ze wzgledu na podziat na subregiony.

Jak pokazujg dane zgromadzone w ramach zrealizowanych Indywidualnych
Wywiaddw Pogtebionych (1DI1)11, $wiadczenie ustug spotecznych przez podmioty ekonomii
spotecznej (PES) dla 0sdb z niepetnosprawnosciami mozna odczytywaé w kontekscie napieé
miedzy rosngcg potrzebg ustug srodowiskowych (DI) a systemowymi ograniczeniami
instytucjonalno-finansowymi, ktére utrudniajg PES wejscie w role stabilnego,
kontraktowanego realizatora ustug. W tle stale obecny jest horyzont normatywny
deinstytucjonalizacji rozumianej jako przesuwanie ciezaru wsparcia ku ustugom
Swiadczonym ,,w Srodowisku lokalnym i w miejscu zamieszkania”, opartym na prawach
cztowieka i rezultatach (ujecie UNICEF) oraz jako rozwdj ustug rodzinno-srodowiskowych
umozliwiajgcych mozliwie dfugie pozostawanie osoby w jej sSrodowisku (definicja Komisji
Europejskiej). W tym paradygmacie kategoria ,niezaleznego zycia” przestaje by¢ hastem, a
staje sie praktycznym kryterium jakosci ustugi: na ile realnie zwieksza sprawczos$é,
samostanowienie i codzienng autonomie osoby wymagajgcej wsparcia.

Mozliwosci i potencjat PES (w logice DI i ,,niezaleznego zycia”). Potencjat PES jest
konstruowany przede wszystkim jako przewaga bliskosci, wiarygodnosci i personalizacji.
Respondenci akcentowali, ze PES mogg oferowac ustugi ,bardziej spersonalizowane i godne
zaufania” niz duze podmioty komercyjne, co —w kontekscie osdb z niepetnosprawnosciami
— ma szczegolne znaczenie w ustugach relacyjnych, dtugotrwatych, wymagajgcych statosci
kontaktu i wysokiej responsywnosci na zmienne potrzeby. Ta przewaga ma tez wymiar
,Srodowiskowy”: PES, osadzone lokalnie, tatwiej wtgczajg nieformalne zasoby wspodlnoty
(rodzina, sgsiedztwo, lokalne sieci wsparcia), co jest spdéjne z DI jako procesem rozwoju ustug
rodzinno-lokalnych.

101 Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI) z przedstawicielami PES, N=35

122



W WOIEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez C’. )KOORDYNACJA
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unig Europejska ( 3, POLITYKI SPOLECZNEJ

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027

W jakosciowym opisie potencjatu pojawia sie rowniez watek elastycznosci
i innowacyjnosci PES oraz mozliwosci zajmowania ,,niszowych” obszaréw ustug, gdzie rynek
komercyjny nie odpowiada adekwatnie na potrzeby (np. deficyty w ustugach zdrowia
psychicznego, formy zdalne, rozwigzania sSrodowiskowe). Respondenci wigzali rozwéj PES
z rosngcym zapotrzebowaniem na ustugi spoteczne oraz ze wsparciem instytucjonalnym
(infrastruktura OWES), przy jednoczesnym wskazaniu, ze potencjat wspoétpracy i sieciowania
pozostaje niewykorzystang ,,rezerwg rozwojowga”. Dla obszaru ustug dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami oznacza to, ze PES mogg petnic funkcje ,,operatoréw DI” — nie tylko
wykonawcow pojedynczych $wiadczen, ale podmiotéw zdolnych do integrowania wielu
drobnych interwencji w spdjng architekture wsparcia w spotecznosci lokalnej.

Istotnym elementem potencjatu (wprost w jakosciowym materiale) jest wskazanie, ze
aby mégt sie on urzeczywistni¢, konieczne jest przejscie od doraznosci do kontraktowania
ustug spotecznych: model dotacyjny powinien ewoluowaé w kierunku stabilnego rynku
ustug, w tym poprzez realne wdrozenie klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych.

W logice DI ma to znaczenie fundamentalne: bez przewidywalnosci finansowania trudno
utrzymac kadry, jako$¢ i ciggtosc ustug srodowiskowych, ktére z definicji sg ,,codzienne”,
a nie ,projektowe”.

Bariery: dlaczego istniejacy potencjat nie zamienia sie automatycznie w ustuge?
Zidentyfikowane w badaniu bariery majg charakter przede wszystkim systemowy, a dopiero
wtdrnie ,organizacyjny”. Najsilniej wybrzmiewa problem niestabilnosci i braku
przewidywalnosci finansowania (projektowos¢, krétkie horyzonty, podatnosc na kryzysy), co
przektada sie na brak mozliwosci dtugofalowego planowania oraz utrzymywania statej kadry
—szczegblnie w podmiotach reintegracyjnych. W przypadku ustug dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami ma to konsekwencje jakosciowe: ustugi wspierajgce ,niezalezne
zycie” wymagajg ciggtosci, a nie interwencji epizodycznych. W materiale jakosciowym
pojawia sie takze trop ,by¢ albo nie by¢ zalezy od projektow”, ktéry dobrze oddaje
strukturalng kruchosc¢ PES jako dostawcdw ustug publicznych.

Drugim blokiem barier jest nadmierna biurokracja oraz niestabilnos¢ prawa:
skomplikowane regulacje, czeste zmiany i koszty obstugi formalnej absorbujg zasoby,
szczegblnie w matych podmiotach. Co wazne, w przypadku podmiotdw reintegracyjnych
wskazywano tez sztywne wymogi legislacyjne dotyczgce struktury zatrudnienia oraz
dysproporcji kadry wspierajgcej do liczby pracownikow z niepetnosprawnosciami — co
ogranicza elastycznos¢ organizacyjng i mozliwosci rozwojowe (ten watek, cho¢ osadzony
w kontekscie zaspokajania potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, jest istotny dla catego
pola ustug: pokazuje, ze regulacje nie zawsze idg w parze z logikg DI, ktéra wymaga
adaptacyjnosci i ,,szycia na miare”.)
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Trzeci obszar barier dotyczy popytu instytucjonalnego i zaufania. Respondenci
wskazywali ograniczone zainteresowanie instytucji publicznych korzystaniem z oferty PES:
mimo deklaracji wsparcia ekonomii spotecznej, w praktyce wybierane sg czesciej podmioty
komercyjne jako ,sprawdzone”. Ten mechanizm utrwala peryferyjno$¢ PES w systemie ustug
—a w obszarze 0s6b z niepetnosprawnosciami szczegdlnie blokuje rozwéj ustug
Srodowiskowych, ktére wymagajg statych zlecen i wspotpracy z OPS/CUS (koordynacja,
referowanie klientdw, wspdlne planowanie wsparcia).

Woreszcie, w zebranym materiale wyraznie wybrzmiewajg bariery ,,miekkie”: kultura
organizacyjna czesci PES (zarzadzanie nakazowo-rozdzielcze, stabo$¢ mechanizmoéw
partycypacyjnych) oraz deficyty w sieciowaniu i wspétpracy wewnatrz sektora
i miedzysektorowo. W perspektywie DI ma to krytyczne znaczenie, bo ustugi na rzecz oséb
z niepetnosprawnos$ciami — zwtaszcza te wspierajgce niezalezne zycie —sg z natury
,Skoordynowane” (tgczg elementy opiekuncze, asystenckie, aktywizacyjne, transportowe,
mieszkaniowe). Bez sieci i standardow wspoétdziatania fatwo zamieniajg sie w rozproszone,
przypadkowe Swiadczenia.

»Niezalezne zycie” jako kryterium sensu ustug (perspektywa doswiadczenia).
W wypowiedziach rozmdéwcéw (np. na poziomie doswiadczenia oséb korzystajgcych ze
wsparcia) ,niezalezne zycie” jest rozumiane nie abstrakcyjnie, lecz jako samowystarczalnos¢
i brak koniecznosci statej pomocy (,,zebym nie potrzebowata pomocy ze strony drugiej
osoby, byta sama sobie wystarczalna”). W innym ujeciu niezaleznos¢ wigze sie z mozliwoscia
,2y¢ po swojemu” bez narzuconych regut, ale tez z materialnym fundamentem (praca,
wtasne srodki). Te definicje sg istotne, bo wskazujg, ze ustugi PES dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami beda oceniane przez pryzmat tego, czy realnie zwiekszajg
sprawczo$é i autonomie w codziennosci, a nie tylko zapewniajg dorazng opieke.

Podsumowujgc ten watek, potencjat Swiadczenia ustug dla osdb
z niepetnosprawnosciami przez PES lokuje sie w ich lokalnosci, personalizacji i zdolnosci do
budowania zaufania, co dobrze koresponduje z paradygmatem deinstytucjonalizacji
i wsparcia niezaleznego zycia. Jednoczesnie skuteczne uruchomienie tego potencjatu jest
blokowane przez bariery systemowe: projektowe finansowanie, biurokracja i niestabilnos¢
regulacyjna, ograniczony popyt instytucji publicznych oraz niewystarczajgce sieciowanie.
W rezultacie ,,DI” pozostaje czesto postulatem, a nie trwatym mechanizmem organizowania
ustug — dopadki nie zostanie zapewnione stabilne kontraktowanie i realne wtgczenie PES
w lokalne systemy ustug jako réwnorzednych partneréw (zwtaszcza przez OPS i CUS).
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5. Wnioski i rekomendacje

Przysztos¢ ekonomii spotecznej w regionie zalezy w duzej mierze od zdolnosci samych
podmiotéw do dalszej profesjonalizacji, dywersyfikacji przychodéw i budowy silniejszych,
sieciowych wspotpracy. Jednakze w jeszcze wiekszym stopniu zalezy od woli politycznej
i administracyjnej wtadz regionalnych i lokalnych. To samorzady, poprzez Swiadome
ksztattowanie polityk spotecznych, konsekwentne stosowanie klauzul spotecznych
w zamodwieniach publicznych oraz budowanie partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej,
mogaq przeksztatcic ekonomie spoteczng z sektora marginalnego, nieustannie walczacego
o przetrwanie, w strategicznego partnera w budowaniu spéjnej, aktywnej i wspierajacej sie
spotecznosci lokalnej. Wymaga to fundamentalnej zmiany perspektywy: traktowania
podmiotéw ekonomii spotecznej nie jako petentéw o dotacje, lecz jako profesjonalnych
wykonawcow kluczowych ustug publicznych, ktérych trwatos$é i jakos¢ warto oraz trzeba
stabilnie finansowac.

Whioski te prowadzg do kilku kluczowych refleksji o charakterze ogélnym. Dla wtadz
samorzgdowych (np. na szczeblu gminnym i powiatowym) wazne jest opracowanie
i wdrozenie wieloletnich programoéw rozwoju ekonomii spotecznej, z przeznaczeniem
stabilnego budzetu na kontraktowanie ustug spotecznych, stosowaniem klauzul spotecznych
oraz programem wsparcia lokalowego dla podmiotéw. Dla OWES i innych instytucji wsparcia
wskazany jest rozwadj oferty skierowanej do dojrzalszych podmiotéw, takich jak mentoring
biznesowy czy pomoc w ekspansji, oraz intensyfikacja dziatan sieciujgcych PES z lokalnym
biznesem. Samym podmiotom ekonomii spotecznej zaleca sie dalsze dazenie do zwiekszania
udziatu przychoddéw rynkowych, inwestycje w budowe wspdlnych marek
i kanatdw dystrybucji oraz aktywng komunikacje swoich sukcesdéw i potrzeb do otoczenia.
Wreszcie, dla instytucji pomocy spotecznej kluczowe jest otwarcie sie na partnerstwo
i traktowanie PES jako profesjonalnych dostawcéw ustug, a nie wytgcznie beneficjentow
wsparcia.

Tylko spdjne, partnerskie i strategiczne podejscie, tgczgce wysitki samych podmiotéw,
administracji publicznej, instytucji wsparcia i biznesu, pozwoli na uwolnienie petnego
potencjatu ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim. Potencjatu, ktory jest
niezbedny dla dobra wszystkich mieszkarncéw regionu, szczegdlnie tych najbardziej
narazonych na wykluczenie, oraz dla zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego
catej spotecznosci lokalnej.

Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje z badania z uwzglednieniem opisu
zidentyfikowanych problemow, wizji stanu pozgdanego oraz proponowanych kierunkéw
dziatan (sposobu wdrozenia).
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Tabela 46. Wnioski i rekomendacje

Rozwdj ustug spotecznych

i proces tworzenia centrow ustug
spotecznych (CUS) jest wazng
perspektywa rozwojowg dla
sektora ekonomii spotecznej

w regionie. Wykorzystanie tej
szansy jest uzaleznione od wielu
czynnikéw, w tym m.in. od
upowszechnienia zlecania ustug
spotecznych przez JST (OPS, CUS)

Rekomenduje sie
kontynuacje dziatan na
rzecz rozwoju ustug
spotecznych w regionie,

w tym dalsze wspieranie
procesu tworzenia
centréw ustug spotecznych

kontynuacja dziatan
na rzecz
powstawania nowych
i rozwoju istniejgcych
CUS w regionie

- upowszechnianie
wiedzy na temat
ustug spotecznych

i CUS

zlecanie ustug
spotecznych PES
przez instytucje
publiczne (JST, OPS,
CUS...), w tym
réwniez stosowanie
takich rozwigzan, jak
klauzule i aspekty
spoteczne

w zamoOwieniach

. . . . OWES, publicznych
podmiotom ekonomii spotecznej (CUS). Jednoczesnie zaleca ROPS. (7
oraz ustanowienia sie tworzenie warunkow . .
. . FES, JST, edukowanie
akceptowalnych dla obu stron do jak najszerszego . L
PES i wzmacnianie

zasad wspotpracy.

Uczestnicy badania maja
natomiast pewne watpliwosci,

w jakim stopniu sektor ekonomii
spotecznej

w wojewddztwie Swietokrzyskim
moze wiaczy¢ sie w proces
deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych.

wigczenia PES w proces
rozwoju ustug
spotecznych, w tym
poprzez zlecanie ustug
spotecznych PES przez JST
i jednostki organizacyjne,
jak OPS i CUS.

kompetencji PES
w obszarze realizacji
ustug spotecznych

upowszechnianie
wiedzy o ekonomii
spotecznej wsrod JST

sieciowanie instytucji
publicznych (JST,
OPS, CUS...)

z sektorem ekonomii
spotecznej (PES),

w tym m.in.

w kontekscie
wypracowania
akceptowalnych dla
obu stron warunkéw
wspotpracy
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Warto podjac¢ prace
studyjne i koncepcyjne,

prowadzenie analiz
w kontekscie
mozliwosci witgczenia
sektora ES w proces
deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych
zapewnienie
trwatosci dziatan
realizowanych

w ramach projektéw
(np. poprzez
zapewnienie
finansowania po
zakonczeniu

aby — przy docenieniu projektow)
Waznga cecha sektora i systemu mechanizmow
wsparcia ekonomii spotecznej jest = projektowych — zwiekszy¢ stopniowe

jej ,projektowy” charakter.
Oznacza to, ze wiele dziatan jest

mozliwosci wdrazania
rozwigzan systemowych

odchodzenie od
postrzegania dziatan

MRPIPS,
uzaleznionych od dziatan w sektorze ekonomii ROPS. (2 w sferze ekonomii
realizowanych w ramach spotecznej. Niektére z tych FES ’ spotecznej jako
projektéw, co wigze sie z pewng potencjalnych rozwigzan »projektowych” na
doraznoscig i akcyjnoscig, w tym musiatyby zostac rzecz myslenia
zwtaszcza brakiem stabilnego zmienione na poziomie »Systemowego”
finansowania. ogdlnopolskim, a takze
w ramach polityki stopniowe
wydatkowania Srodkow z uniezaleznienie
Unii Europejskiej. systemu wsparcia ES
od finansowania z UE
(np. OWES jako state
elementy systemu,
a nie tylko projekty
finansowane ze
srodkéw unijnych)
Rekomenduje sie podjecie realizacja kampanii
. . dziatan na rzecz edukacyjnych i
Jedna z barier rozwoju sektora o .
B . L upowszechniania wiedzy promujgcych prace
ekonomii spotecznej w regionie . . "
. . o ekonomii spotecznej, w sektorze ekonomii
s3 wyzwania zwigzane . .
L w tym zachecania spotecznej
z zapewnieniem kadry PES. . L .
] ) ) mieszkancéw regionu (w
Z jednej strony chodzi L
L o tym zwtaszcza mtodych OWES, wzmochienie
0 zapewnienie odpowiedniej . . )
ludzi) do budowania ROPS, PES = wspotpracy ze

liczby pracownikow (,,rgk do
pracy”) i wzmocnienie ich
kompetencji, z drugiej —
budowanie profesjonalnej kadry
zarzgdzajacej PES.

Sciezek kariery wokot
ekonomii spotecznej. Tego
rodzaju dziatania powinny
by¢ realizowane we
wspotpracy z systemem
edukacji i szkolnictwa

szkotami i uczelniami
wyzszymi w regionie

wsparcie kadry

zarzadzajacej PES
(patrz: kolejna
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W sektorze ekonomii spotecznej
wystepuje deficyt kompetencji
menedzerskich, co jest
spowodowane m.in. niskg
atrakcyjnoscig finansowa

WyZszego W regionie.

Zaleca sie podejmowanie
dziatan na rzecz
wzmocnienia kompetencji
menedzerskich w sektorze

rekomendacja)
wzmochnienie
instrumentéw
wsparcia na rzecz
upowszechniania
kompetencji
zarzadczych kadry
PES: mentoring,
profesjonalne
szkolenia i doradztwo
biznesowe,
tworzenie
biznesplanow...

w porownaniu z sektorem ES. Pozadane jest OWES, wzmocnienie
komercyjnym. W $wietokrzyskich = tworzenie odpowiednich ROPS, PES | wspotpracy i dziatan
PES funkcjonuje jednak wielu instrumentow wsparcia, sieciujgcych
lideréw, ktérzy majg potencjat jak réwniez korzystanie ze z lokalnym biznesem
rozwoju, przy czym wzmocnienia | wspotpracy z biznesem komercyjnym
wymagaja ich umiejetnosci komercyjnym. (komunikacja,
zarzadcze. przeptyw
kompetencji
menedzerskich)
rozwoj oferty OWES
skierowanej do PES
znajdujacych sie na
relatywnie wysokim
poziomie rozwoju
tworzenie kultury
wspotpracy, dialogu,
Czes¢ rozmdéwcedw w badaniu wzmocnienie
jakosciowym zwraca uwage na mechanizmow
niewykorzystany potencjat L partycypacyjnych,
L . Proponuje sie .
sieciowania sektora ES T konsultowanie
o wzmocnienie . ) .
w regionie. Stworzone zostaty . . i wspétdecydowanie
mechanizmdw sieciowania . .
podstawowe struktury (np. . o kwestiach waznych
. L sektora ekonomii
RKRES), jednak w opinii badanych . OWES, dla sektora ES
i spotecznej
wspotpraca ] . ROPS,
. . . w wojewddztwie o
miedzyinstytucjonalna RKRES, PES | wzmocnienie

i miedzysektorowa powinna
zosta¢ wzmocniona. Jako
pozytywny przyktad sieciowania
wskazywano wspotprace w
Srodowisku kot gospodyn
wiejskich (KGW).

Swietokrzyskim, zaréwno
W wymiarze
instytucjonalnym, jak i na
poziomie relacyjnym.

sprawczosci oraz
mocy decyzyjnej
RKRES (pomimo
ograniczen
ustawowych)

sieciowanie sektora
ES (np. podmiotéw
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Niezmiernie wazne jest
wykorzystanie szans

i perspektyw rozwojowych
sektora ekonomii spotecznej

w wojewddztwie Swietokrzyskim.

Warto wykorzystac
informacje zamieszczone
W niniejszym
opracowaniu, dotyczace
m.in. nisz czy branz, w
ktorych potencjat rozwoju
sektora ekonomii

reintegracyjnych

i przedsiebiorcow
spotecznych), ale
rowniez
poszczegolnych
segmentow (np.
podmiotow
reintegracyjnych oraz
ich poszczegdlnych
form prawnych, jak
ZAZ, WTZ, CISi KIS)
upowszechnienie roli
PES jako realizatorow
ustug spotecznych (w
tym dla OPS i CUS)

dopasowanie oferty
PES do gtéwnych
trendow spoteczno-
demograficznych

w regionie, np.
rozwdj ustug na rzecz
senioréw lub OzN

uwzglednienie
aktualnego kontekstu
miedzynarodowego,
np. rozwoj ustug

. ] . o w obszarze

Oznacza to nie tylko precyzyjng spotecznej jest najwiekszy. = OWES, bud .
udowania
identyfikacje najbardziej Konieczne jest rowniez ROPS, PES .
odpornosci

rozwojowych obszaréow, branz czy
nisz rynkowych, ale réwniez
podejmowanie prac
analitycznych, koncepcyjnych

i eksperymentalnych.

kontynuowanie prac
studyjnych w tym
obszarze, zwtaszcza, ze
otoczenie spoteczno-
gospodarcze ulega
dynamicznym
przeobrazeniom.

spotecznej lub
reintegracji
migrantow

prowadzenie prac
studyjnych

i eksperymentalnych,
w tym tworzenie
innowacji
spotecznych

i testowanie nowych
rozwigzan (jak np.
Kregi Wsparcia lub
inne rozwigzania

o charakterze
relacyjnym

i Srodowiskowym
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Mimo podejmowanych od wielu prowadzenie
lat dziatan w tym obszarze kampanii
poziom wiedzy w otoczeniu . . spotecznych na rzecz
L o . Konieczne jest o
(wsrdd przedstawicieli instytucji, . o, upowszechniania
L . L kontynuowanie dziatani na .
ale réwniez wsréd mieszkancow) L wiedzy (np. poprzez
. . rzecz upowszechnienia .
na temat ekonomii spotecznej . . L. pokazywanie dobrych
L L L. wiedzy o ES, jak réwniez . .
wcigz jest zbyt niski. Jednoczesnie . OWES, praktyk) i budowania
7 . . budowania pozytywnego
wizerunek sektora ekonomii . ROPS, PES pozytywnego
o . wizerunku sektora .
spotecznej jest daleki od wizerunku sektora ES

; . ekonomii spotecznej, PES
zadowalajgcego, m.in. .. .
i ich pracownikéw lub

rozpowszechnione sg negatywne . edukacja we

o podopiecznych. )
stereotypy wzgledem PES i oséb wspotpracy ze
zagrozonych wykluczeniem szkotami i uczelniami
spotecznym. wyzszymi w regionie
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e https://przedsiebiorstwospoleczne.pl/co-to-jest-spolka-non-profit-i-czy-jest-

organizacja-pozarzadowa/ Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, https://www.pfron.org.pl/instytucje/placowki/wtz/

o Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej, Dz. U. z 2025 r. poz. 806

e 7bik W., ,Jak wyglada przecietna spétdzielnia socjalna”, w: Spétdzielnia socjalna w
praktyce, https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/jak-wyglada-przecietna-
spoldzielnia-socjalna-animacja/

8.Zataczniki i aneksy

e Raport metodologiczny
e Narzedzia badawcze:

v" Kwestionariusz badania ilo$ciowego (CATI) z PES/PS,

v Scenariusz Indywidualnego Wywiadu Pogtebionego (IDI) z PES/PS,

v Scenariusz Indywidualnego Wywiadu Pogtebionego (IDI) z PES/PS, ktére zawiesity
dziatalnosg¢,

v Scenariusz Indywidualnego Wywiadu Pogtebionego (IDI) z osobami skierowanymi do
CIS, KIS, ZAZ, WTZ,

v Scenariusz Indywidualnego Wywiadu Pogtebionego (IDI) z kadrg zarzadzajaca w CIS,
KIS, ZAZ, WTZ,

v Scenariusz Zogniskowanego Wywiadu Grupowego (FGI) z przedstawicielami PES,

v’ Scenariusz Panelu ekspertéw

e Baza PES w wojewddztwie swietokrzyskim
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