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Wstep

Potrzeba opracowania materialu pn.: ,Badanie potrzeb szkoleniowych
pracownikow zatrudnionych w instytucjach i jednostkach organizacyjnych pomocy
i integracji spotecznej w woj. Swietokrzyskim na 2026 rok” wynika z zatozen projektu
,=Koordynacja polityki spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim” realizowanego
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
Dziatanie 04.13 — Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego,
wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

W celu identyfikacji potrzeb szkoleniowych i informacyjnych na rok 2026,
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego przeprowadzit badanie ankietowe ws$rdd instytucji i jednostek
organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej w regionie.

Badanie stuzy diagnozie potrzeb szkoleniowych oraz informacyjnych kadry
zatrudnionej w instytucjach, podmiotach i jednostkach organizacyjnych pomocy
i integracji spotecznej funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa sSwietokrzyskiego,
dziatajgcych na rzecz wtgczenia spotecznego.

Opracowany materiat i analiza zebranych wynikow umozliwi precyzyjne
dostosowanie oferty szkoleniowej, warsztatowej oraz doradczej do oczekiwan
i potrzeb pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej realizowanego przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej projektu ,Koordynacja polityki spotecznej

w wojewddztwie Swietokrzyskim”.



1. Metodologia badania

Materiat zostat opracowany na podstawie badania ilosciowego, przy
zastosowaniu kwestionariusza ankiety online, ktéry zostat rozestany w IV kwartale
2025 roku za posrednictwem poczty elektronicznej do instytucji dziatajgcych
w zakresie polityki spotecznej i integracji w wojewodztwie sSwietokrzyskim.
Kwestionariusz, niezaleznie od jednostki, do ktorej byt kierowany, miat jednolita
strukture i sktadat sie z pieciu czesci:

1) Obszar |. Rozwdj ustug spotecznych,

2) Obszar Il. Ekonomia Spoteczna,

3) Obszar lll. Zwiekszenie wiedzy i kompetencji,
4) Obszar IV. Superwizja pracy socjalnej,

5) Obszar V. Wizyty studyjne.

Dobér proby byt celowy i w zwigzku z tym, ankiete skierowano docelowo
do przedstawicieli nastepujgcych jednostek:

2 102 osrodki pomocy spotecznej/centrow ustug spotecznych/miejskiego osrodka
pomocy rodzinie,
13 powiatowych centréw pomocy rodzinie,
44 domy pomocy spotecznej,
46 placéwki-opiekunczo wychowawczych/rodzinnych domow dziecka,
45 srodowiskowych domoéw samopomocy,
68 podmiotow reintegracyjnych (CIS, KIS, WTZ, ZAZ),
za posrednictwem JOPS i OWES do PES (organizacje pozarzadowe,

O 0O 0 0 0 0

spotdzielnie socjalne, przedsiebiorstwa spoteczne itp.).

Instytucje i jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej uczestniczace
w badaniu.

Wyszczegdlnienie Zwrot ankiet (liczbowy)
OPS / CUS / MOPR 92
dom pomocy spotecznej 13
osrodki wsparcia w tym: SDS 13
powiatowe centrum pomocy rodzinie 12
podmioty reintegracyjne (CIS, KIS, WTZ, ZAZ) 12
placéwki opiekuriczo-wychowawcze 5
podmioty ekonomii spotecznej 4
inna instytucja 2

Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS.



W badaniu potrzeb szkoleniowych i informacyjnych udziat wzieto tgcznie
153 instytucje i jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej w regionie.
Uczestnicy badania deklarowali udziat w szkoleniach realizowanych przez

ROPS, podajgc szacunkowg liczbe oséb zainteresowang poszczegolnymi tematami

wsparcia.
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W zakresie wymiaru czasowym szkolen respondenci w wiekszo$ci wskazali
na szkolenia jednodniowe — 105 wskazan, nastepnie szkolenia dwudniowe — 37

wskazan, szkolenia trzydniowe — 12 wskazan.

Forma szkolen

stacjonarna 93
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Nastepnie w badaniu ankietowym zapytano o oczekiwania dotyczace formy
organizacji szkolen. W odpowiedziach dominowata forma stacjonarna — 93 wskazania,

szkolenia online uzyskaty 60 wskazan respondentow.



2. Obszar I. Rozwéj ustug spotecznych

W kwestionariuszu ankietowym zdefiniowano (zadano) dwa pytania dotyczace
potrzeb w zakresie planowania i programowania dokumentow strategicznych w danej
instytucji na 2026 rok tj.:

1) warsztaty dwudniowe z zakresu ,Tworzenia i wdrazania lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji (LPDI)”;
2) szkoleniach z zakresu , Tworzenia diagnoz na potrzeby programéw spotecznych

oraz nabycie umiejetnosci analizy danych”.
LPDI - diagnozy - analizy danych

Dwudniowe warsztaty z zakresu ,,Tworzenia

deinstytucjonalizacji (LPDI)”

Szkolenia z zakresu ,, Tworzenia diagnoz na

potrzeby programodw spotecznych oraz nabycie _ 462

umiejetnosci analizy danych”
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Zrédio: Opracowanie wiasne ROPS.

Respondenci wykazali zapotrzebowanie na dwudniowe warsztaty z zakresu
tworzenia i wdrazania LPDI dla 523 pracownikbw — odnotowano wzrost
zainteresowania pracownikéw o 24% w stosunku do badania przeprowadzonego
w | kwartale 2025 r.

W szkoleniach z zakresu tworzenia diagnoz na potrzeby programéw
spotecznych oraz nabycie umiejetnosci analizy danych zgtoszono zapotrzebowanie na
udziat 462 pracownikow.

Szkolenia modutowe

W kolejnych punktach kwestionariusza ankietowego zapytano instytucje
0 zapotrzebowanie na udziatu pracownikow w szkoleniach kompetencyjnych CUS.
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w Kielcach, na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019
roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz w

oparciu o Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 roku w sprawie



szkolenh dla pracownikow centrow ustug spotecznych, realizuje szkolenia
kompetencyjne z zakresu:
1) Zarzadzania i organizacji ustug spotecznych;
2) Opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;
3) Organizaciji spotecznosci lokalnej (dla organizatorow spotecznosci lokalnej).
Powyzsze szkolenia adresowane sg w pierwszej kolejnosci do pracownikow
centréw ustug spotecznych, nastepnie osrodkéw pomocy spotecznej oraz urzedow
gmin z terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego.
Program poszczegdlnych szkolen, jak rowniez kwalifikacje kadry dydaktycznej
sg zgodne z wymogami zawartymi w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 30 marca

2020 roku w sprawie szkolen dla pracownikow centrum ustug spotecznych.

Szkolenia okreslone w ustawie o realizacji ustug spotecznych
przez centra ustug spotecznych

»Opracowywania i realizacji indywidualnych
planéw ustug spotecznych

»Zarzadzania i organizacji ustug spotecznych” 372

o
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Zrédto: Opracowanie wtasne ROPS.

Respondenci wskazali najwieksze  zapotrzebowanie na  szkolenia
kompetencyjne z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych (422 pracownikdéw), nastepnie szkolenia z zakresu organizaciji
spotecznosci lokalnej (390 pracownikdw) oraz zarzadzania i organizacji ustug
spotecznych (372 pracownikéw).

W odniesieniu do analogicznego badania przeprowadzonego w | kwartale 2025
r. odnotowano wzrost o 20% zainteresowania pracownikdéw udziatem w szkoleniach

okreslonych w ustawie o realizacji ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych.



Nastepne zagadnienia w obszarze rozwoju ustug spotecznych w badaniu
ankietowym dotyczyty szkolen w nastepujgcych obszarach tematycznych:
1) ,Procedury zwigzane z przeksztatceniem OPS w CUS?”;
2) ,Tworzenia i finansowania mieszkan treningowych i wspomaganych”;
3) ,Pozyskiwania srodkéw na ustugi spoteczne w mys$l deinstytucjonalizaciji’;
4) ,Planowania ustug spotecznych w spotecznosciach lokalnych”;
5) ,Ewidencjonowania oséb zakwalifikowanych do réznych ustug spotecznych,

a jednoczes$nie bedacych beneficjentami pomocy spotecznej”.

Inne szkolenia z zakresu rozwoju ustug spotecznych
,Planowania ustug spotecznych w
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Zrédto: Opracowanie wtasne ROPS.

Najwieksze zapotrzebowanie na szkolenia respondenci zgtaszali w zakresie:
,Planowania ustug spotecznych w spotecznosciach lokalnych” (369 pracownikéw),
nastepnie ,Pozyskiwania srodkdéw na ustugi spoteczne w mysl| deinstytucjonalizacji”
(363 pracownikéw), ,Ewidencjonowania osob zakwalifikowanych do réznych ustug
spotecznych, a jednoczesnie bedgcych beneficientami pomocy spotecznej’
(360 pracownikow), ,Procedury zwigzane z przeksztatceniem OPS w CUS’
(323 pracownikéw), ,Tworzenia i finansowania mieszkan treningowych

i wspomaganych” (281 pracownikow).

Inne szkolenia



W badaniu ankietowym respondenci wskazali dodatkowg tematyke szkolen

z zakresu rozwoju ustug spotecznych, ktora nie zostata wymieniona powyzej:
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Al w rozwoju ustug spotecznych;

Deinstytucjonalizacja - kierunek zmian w DPS;

Dialog motywujgcy w pracy socjalnej;

Dziatalnos¢ dziennych domow pobytu a nowe ustugi spoteczne;

Jak budowac i utrzymywac efektywne partnerstwa miedzy samorzgdem, NGO
i biznesem;

Komunikacja i mediacja w pracy z rodzing i spotecznoscig lokalng;

Odpornosc psychiczna i zapobieganie wypaleniu zawodowemu;
Opracowywanie wieloletnich gminnych programow wspofpracy z organizacjami
pozarzgdowymi;

Organizacja dtugoterminowej opieki zdrowotnej, organizacja hospicjow
domowych - ze srodkéw UE i innych;

Osrodki wsparcia dziennego dla dzieci a nowe ustugi spofeczne;

Pomoc w aktywizowaniu mieszkaricow DPS;

Pozyskiwanie srodkow unijnych;

Praca z osobami wykluczonymi spotecznie — bezdomnymi;

Praca z osobami z zaburzeniami i chorobami psychicznymi;

Premia spoteczna;

Procedury krok po kroku - tworzenie CUS, jak pozyskiwac Srodki do CUS;
Profilaktyka, jako ustuga spofeczna, partnerstwa przy realizacji ustug
spofecznych, prezentowanie dostepnosci ustug spotecznych;

Prowadzenie projektu socjalnego;

Rola personelu DPS w procesie zmiany;

Rola podmiotéw zatrudnienia socjalnego (KIS, CIS) we wdrazaniu planéw
rozwoju ustug spotecznych;

Skuteczna ustuga spoteczna na rzez aktywizacji spotecznosci;

Starzenie sie spoteczenstwa — projektowanie ustug dla seniorow;

Strategia w organizowaniu ustug spotecznych dla cudzoziemcow w warunkach
kryzysu przez o$rodki pomocy spotecznej/cusy;

Szkolenia z zakresu systemu pieczy zastepczej;

Transformacja DPS od instytucji do centrum ustug lokalnych;



O

Tworzenie gminnych programow przeciwdziatania problemow spotecznych, w
tym przemocy domoweyj;

Tworzenie lokalnych koalicji z podmiotem prywatnym;

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze;

Ustugi opiekuncze w srodowisku lokalnym — rozw¢j i standaryzacja;

0O 0 00

Ustugi spoteczne zdrowotne - zakres i realizacja.

Doradztwo specjalistyczne/eksperckie

W zakresie rozwoju ustug spotecznych w ankiecie zawarte zostato pytanie: ,Czy
chcieliby Panstwo korzysta¢ z ustug doradztwa specjalistycznego/eksperckiego w
zakresie m.in.: rozwoju ustug spotecznych, tworzenia centrow ustug spotecznych
(CUS), procesu deinstytucjonalizacji (Dl) oraz tworzenia lokalnych planéw

deinstytucjonalizacji (LPDI)?”

Doradztwo specjalistyczne/eksperckie
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Zrédio: Opracowanie wiasne ROPS.

100 instytucji wskazato zainteresowanie skorzystania z okreslonego wyzej
doradztwa specjalistycznego/eksperckiego, 53 instytucji nie jest zainteresowanych
tego rodzaju wsparciem.

W wiekszosci skorzystaniem ze wsparcia doradztwa specjalistycznego,
eksperckiego sg zainteresowane osrodki pomocy spotecznej, centra ustug
spotecznych, miejski osrodek pomocy rodzinie, powiatowe centra pomocy rodzinie.

Zainteresowanie skorzystaniem z przedmiotowego wsparcia wykazato rowniez:
5 domdéw pomocy spotecznej, 4 podmioty reintegracyjne, 3 podmioty ekonomii

spotecznej, 3 osrodki wsparcia, 1 placéwka opiekunczo-wychowawcza.
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3. Obszar Il. Ekonomia Spoteczna

Kolejnym obszarem, ktéry zostat wpisany w badanie ankietowe, jest ekonomia

spoteczna. W ramach tego obszaru dokonano analizy potrzeb na 9 tematéw szkolen.

Ekonomia spoteczna

,,Aktywizacja zawodowa o0sdb z
niepetnosprawnosciami— trudna sztuka
motywowania do pracy i wspotpracy”

394

,Wspotpraca JST z PES jako narzedzie
rozwigzywania problemow spotecznych na
poziomie lokalnym”

304

,Tworzenie Sciezki reintegracji oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym - wspédtpraca
podmiotéw zatrudnienia socjalnego, ZAZ, WTZ,
przedsiebiorstw spotecznych oraz innych...

301

,Ustawa o ekonomii spotecznej— podstawowe
pojecia i zatozenia”

283

,Uwzglednianie ekonomii spotecznej w

dokumentach strategicznych JST”; as

»Zlecanie i powierzanie zadan publicznych
podmiotom ekonomii spotecznej w
réznorodnych trybach przewidzianych prawem”

N
(5, ]
~N

»Zaktady aktywnosci zawodowej — specyfika
pracy z osobami z niepetnosprawnosciami,
standardy funkcjonowania, organizacja pracy,
dokumentacja”

253

,Stosowanie klauzul i aspektéw spotecznych w

zamowieniach publicznych” 248

,Instrumenty wsparcia i partnerstwa dla
podmiotéw ekonomii spotecznej”

201

o

100 200 300 400 500

Szacunkowa liczba oséb

Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS.
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Najwieksze zapotrzebowanie respondenci wskazali na szkolenia z zakresu:
~+Aktywizacja zawodowa 0sob z niepetnosprawnosciami — trudna sztuka motywowania
do pracy i wspoOtpracy” (394 uczestnikow). Nastepnie respondenci wskazali:
~Wspoétprace JST z PES jako narzedzie rozwigzywania problemdéw spotecznych
na poziomie lokalnym” (304 uczestnikéw), ,Tworzenie Sciezki reintegracji oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym - wspodtpraca podmiotéw zatrudnienia
socjalnego, ZAZ, WTZ, przedsiebiorstw spotecznych oraz innych podmiotow
na poziomie lokalnym” (301 uczestnikéw), ,Ustawa o ekonomii spotecznej —
podstawowe pojecia i zatozenia” (283 uczestnikow), ,Uwzglednianie ekonomii
spotecznej w dokumentach strategicznych JST” (275 uczestnikéw).

Najmniejsze zapotrzebowanie wskazano na szkolenia o temacie ,Instrumenty
wsparcia i partnerstwa dla podmiotéw ekonomii spotecznej” (201 uczestnikow).

W badaniu ankietowym respondenci wskazali dodatkowg tematyke szkolen
z obszaru ekonomii spotecznej, ktéra nie zostata wymieniona powyze;j:

< Interpretacja zmian w przepisach obowigzujgcych na stanowiskach pracy;
Kontrola i standardy funkcjonowania WTZ;
Marketing i promocja w ekonomii spotecznej;

Narzedzia Al w obszarze ekonomii spotecznej;

0O 0 00

Omowienie ustawy o ekonomii spotecznej, definicji podmiotéw, celéw
i dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego;

Procedury kontroli zadan zlecanych w roznych trybach NGO;

Rola lidera i animatora lokalnego w rozwoju ekonomii spotecznej;

Tworzenie fundacji i partnerstwa lokalnego;

Tworzenie i wspieranie spotdzielni socjalnych;

Zaktadanie i prowadzenie podmiotu ekonomii spoteczney;

O 0O 0 0 0 0

Zarzgdzanie podmiotem ekonomii spoteczney.
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4. Obszar lll. Zwiekszenie wiedzy i kompetencji

Nastepnym z obszarow, ktéry zostat uwzgledniony w badaniu ankietowym, jest
Zwiekszanie wiedzy i kompetencji” poprzez udziat w szkoleniach, okreslony

w proponowanych tematach.

Zwiekszenie wiedzy i kompetencji

e vypelen . I 1 186
zawodowemu, radzenie sobie ze stresem”
,Podniesienie poziomu bezpieczeristwa

osobistego podczas wykonywania czynnosci _ 1138

zawodowych”

,Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow w pracy

z klientem. Asertywna postawa w kontaktach z _ 991

klientami”

,Interdyscyplinarna wspoéfpraca w systemie

pomocy spotecznej — standardy, procedury, _ 658

dobre praktyki”

,Wdrazanie procedury zabezpieczania dzieci z
, I 640
art.12a”.
,Praca z mtodziezg w kryzysie zdrowia
awkrys N 642
psychicznego”.

,Uwrazliwienia na kwestie réznorodnosci i
: naci - N 557
niedyskryminacji grup spotecznych
,Realizacja zasad dostepnosci dla oséb ze

szczegblnymi potrzebami w dziatalnosci _ 499

instytucji pomocowych”

,Przemoc (w tym seksualna) w domach pomocy _ 419

spotecznej”

,Kwestie proceséw deinstytucjonalizacji a domy
pomocy spotecznej” - 329

,Szkolenie z zakresu stosowania prawa i - 241
integracji spotecznej cudzoziemcow”

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Szacunkowa liczba oséb

Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS.
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Jak wynika z badania ankietowego, najwicksze zapotrzebowanie w 2025 roku

wsréd respondentéw wystepuje na szkolenia: ,Strategie przeciwdziatania wypaleniu

zawodowemu, radzenie sobie ze stresem” (1 138 pracownikow), ,Podniesienie

poziomu bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych”

(1 138 pracownikow) oraz ,Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktdw w pracy z klientem.

Asertywna postawa w kontaktach z klientami” (991 uczestnikéw).

W badaniu ankietowym respondenci wskazali dodatkowg tematyke szkolen

z obszaru ekonomii spotecznej, ktéra nie zostata wymieniona powyze;:

=
=

O
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O 0 0000 000 o0o

0O o0

"abc zamowien publicznych - procedury przetargowe”;

Asystent rodziny - pogfebienie wiedzy i umiejetnosci w konkretnych obszarach, np.
praca z rodzing z problemem uzaleznienia lub zrachowaniami autoagresywnymi,
dokumentacja i metodyka, pomoc rodzinie w kryzysie;

Autyzm wsréd mieszkancow DPS;

Bezpieczenstwo pracownikow socjalnych;

Jak prawidfowo rozpozna¢ przemoc domowa- praktyczne roznice miedzy
konfliktem, sporem a przemocg;

Kierowanie osob do DPS;

Komunikacja w zespole, - szkolenie dla kierownikow z zarzgdzania zespofem,
procedury, przepisy;

Kontrakt socjalny w praktyce;

Koszty i zadania gminy z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej;
Motywowanie klientow do zmiany postaw zyciowych;

Nowe przepisy i kierunki zmian w systemie pomocy spotecznej;

Porozumienie bez przemocy — rola komunikacji;

Praca z osobami agresywnymi;

Praca grup diagnostyczno- pomocowych;

Praca z dorostymi w kryzysie zdrowia psychicznego;

Praca z osoba z uzaleznieniami;

Praca z osobami dorostymi niepetnosprawnymi;

Praca z rodzing uzalezniong oraz wspotuzalezniong, motywowanie do podjecia
leczenia;

Pracownik socjalny zadania i formy wspotpracy z podopiecznymi w DPS;

Problematyczne zachowania seksualne dzieci;
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0O 0 0

O O 0O 0O 00

O 0 0 0 0 00

Przeciwdziatanie przemocy domowej;

Przemoc wobec dzieci, w tym seksualna;

Rodzina jako podstawowa komorka spofeczna, kluczowe mechanizmy, rola
pracownika socjalnego w kontakcie z rodzinami przezywajgcymi trudnosci;
Rd6znorodne formy aktywizacji seniora podczas terapii zajeciowey;

Seksualnosc¢ dzieci z zaburzeniami rozwojowymi;

Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny;

Szkolenia dla opiekunow Swiadczgcych ustugi dla osob z zaburzeniami
psychicznymi;

Szkolenie dla pracownikéw ops bedgcych cztonkami GKRPA. Kierowanie na
leczenie odwykowe itp.;

Szkolenie uprawniajgce do pracy jako asystent rodziny;

Szkolenie uprawniajgce do prowadzenia programow korekcyjno-edukacyjnych lub
psychologiczno-terapeutycznych dla sprawcow przemocy. Uzasadnienie: Powiat
prowadzi, ale okres oczekiwania na udziat 2027 i koriczg sie miejsca;

Szkolenie uprawniajgce do prowadzenia szkolen dla rodzicow niewydolnych
wychowawczo ,Szkofa dla rodzicow”?;

Szkolenie z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej- przepisy prawne, praca
Z osoba doznajgcg przemocy i stosujgca przemoc domowg;

Tworzenie indywidualnych planéw wsparcia;

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze;

Wspotpraca z osobg doznajgca i stosujgcg przemoc domowg;

Wystgpienia publiczne i komunikacja z mediami lokalnymi;

Zachowania agresywne | autoagresywne wychowanka,

Zapobieganie wypaleniu zawodowemu, radzenie sobie ze stresem;

Zarzgdzanie zespotem i budowanie wspofpracy w instytucjach publicznych.
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5. Obszar IV. Superwizja pracy socjalnej

Superwizja pracy socjalnej jest ostatnim obszarem ujetym w badaniu
ankietowym. W kwestionariuszu ankiety zawarto pytanie: ,Czy w Panstwa instytucji

pracownicy sg zainteresowani korzystaniem ze wsparcia w postaci superwizji pracy

socjalnej?”
Zainteresowanie korzystaniem pracownikow z
superwizji pracy socjalnej
120
99
S 90
2 54
2 60
©
=
£ 30
0
Tak Nie

Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS.

99 respondentéw wskazato zainteresowanie skorzystaniem z superwizji pracy

socjalnej skierowanej do swoich pracownikdw.

Superwizja pracy socjalnej

Liczba pracownikow, ktérzy chcieliby _ 591
uczestniczy¢ w superwizji pracy socjalnej

0 200 400 600 800

Szacunkowa liczba oséb

Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS.

Liczba pracownikow, ktorzy chcieliby uczestniczy¢ w 2026 roku w superwizji

pracy socjalnej wyniosta 591 pracownikow.
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6. Obszar V. Wizyty studyjne

~Wizyty studyjne” to ostatni obszar ujety w badaniu ankietowym.
W kwestionariuszu ankiety zawarto pytanie: ,Czy chcieliby Panstwo uczestniczy¢
w wizytach studyjnych do miejsc, w ktorych realizowane sg ustugi spoteczne w nurcie

deinstytucjonalizacji?”.

Zainteresowanie wizytami studyjnymi w nurcie DI

< 150 120
2
T 100
2
& 50 33
: —
-0
Tak Nie

Wymiar czasowy wizyty studyjnych

100

s 75
g
£ 50
S 27
o -
0
jednodniowe dwudniowe trzydniowe
Wizyty studyjne
Liczba pracownikow, ktérzy chcieliby 578
uczestniczy¢ w 2026 roku w wizytach studyjnych
0 200 400 600 800

Szacunkowa liczba oséb
Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS.

120 respondentéw wskazato zainteresowanie udziatem z wizytach studyjnych
swoich pracownikow — w wiekszosci trzydniowych. Liczba pracownikow, ktorzy

chcieliby uczestniczy¢ w 2026 roku w wizytach studyjnych wyniosta 578 pracownikéw.
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Zatacznik 1. Kwestionariusz ankiety

W WOIEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez (.‘/) KOORDYNACIJA
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ( bPOLITYKI SPOLECZNEJ

ANKIETA

Badanie potrzeb szkoleniowych i informacyjnych pracownikéw zatrudnionych w
instytucjach i jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej
funkcjonujacych na terenie wojewodztwa swietokrzyskiego

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego realizuje projekt pn. ,Koordynacja polityki spotecznej w wojewddztwie
Swietokrzyskim” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027, Dziatanie 04.13 - Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego,
wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Ankieta stuzy zdiagnozowaniu potrzeb szkoleniowych oraz informacyjnych kadry
zatrudnionej w instytucjach, podmiotach i jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji
spotecznej funkcjonujgcych na terenie wojewodztwa swietokrzyskiego, dziatajgcych na rzecz
wigczenia spotecznego.

W projekcie bedzie realizowane m.in.: wsparcie doradcze i szkoleniowe w zakresie
budowy potencjatu instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego (JST) i innych
podmiotéw do organizacji ustug spotecznych, ktérych celem jest podniesienie kompetencji
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego i kadr systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej, stuzb zaangazowanych w realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, oraz podniesienie kompetencji wtadz samorzgdowych
szczebla gminnego i powiatowego w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Wszelkie formy wsparcia oferowane w ramach projektu sg bezptatne.

Zapraszamy do wypetnienia ankiety majgcej na celu dostosowanie oferty szkoleniowej do
Panstwa oczekiwan w terminie do 31 pazdziernika 2026 r.

Prosimy o jedng ankiete z jednej instytuciji.

A1. Typ instytucji:
O osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych
O miejski osrodek pomocy rodzinie
O powiatowe centrum pomocy rodzinie
O osrodki wsparcia (o$rodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, dzienny
dom pomocy, srodowiskowy dom samopomocy, dom dla matek z matoletnimi dzieémi i
kobiet w cigzy, schronisko dla osob w kryzysie bezdomnosci z ustugami opiekunczymi oraz
klub samopomocy)
0 dom pomocy spotecznej
O podmioty reintegracyjne (CIS, KIS, WTZ, ZAZ)
O podmioty ekonomii spotecznej (organizacje pozarzadowe, spoétdzielnie socjalne,
spotdzielnie pracy, przedsiebiorstwa spoteczne)
O placéwki opiekunczo-wychowawcze
O Swietokrzyski Urzad Wojewddzki
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A2. Nazwa instytucji

Rozwdéj ustug spotecznych

1. W jakim wymiarze czasowym pracownicy z Panstwa jednostki deklaruja
udziat w szkoleniach realizowanych przez ROPS?

O jednodniowe
O dwudniowe
O trzydniowe

2. W jakiej formie oczekujecie Panstwo organizacji szkolen?
O stacjonarnej
(] online

3. Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktére chciatyby podnies¢ swoje kompetencje
uczestniczgc w 2026 roku w dwudniowych warsztatach z zakresu ,,Tworzenia
i wdrazania lokalnych planéw deinstytucjonalizacji (LPDI)”.
O szacunkowa liczba oséb

4. Prosze okredlic¢ liczbe osob, ktdre chciatyby uczestniczyé w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Tworzenia diagnoz na potrzeby programoéw
spotecznych oraz nabycie umiejetnosci analizy danych”.

O szacunkowa liczba osoéb

5. Prosze okresli¢ liczbe osdb, ktére chciatyby uczestniczyé w 2026 roku w
szkoleniach okreslonych w ustawie o realizacji ustug spotecznych przez centra
ustug spotecznych z zakresu ,,Zarzadzania i organizacji ustug
spotecznych”.

O szacunkowa liczba oséb

6. Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktdre chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach okreslonych w ustawie o realizacji ustug spotecznych przez centra
ustug spotecznych z zakresu ,,Opracowywania i realizacji indywidualnych
planéw ustug spotecznych”.

O szacunkowa liczba oséb
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7. Prosze okresli¢ liczbe osob, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku
szkoleniach okreslonych w ustawie o realizacji ustug spotecznych przez centra
ustug spotecznych z zakresu ,Organizacja spotecznosci lokalnej”.

O szacunkowa liczba oséb

8. Prosze okresli¢ liczbe osdb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Procedury zwigzane z przeksztatceniem OPS w
Cus”.

O szacunkowa liczba oséb

9. Prosze okresli¢ liczbe osdb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Tworzenia i finansowania mieszkan treningowych i
wspomaganych”’

O szacunkowa liczba oséb

10.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktdre chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Pozyskiwania srodkéw na ustugi spoteczne w
mysI deinstytucjonalizaciji”.

O szacunkowa liczba oséb

11.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Planowania ustug spotecznych w spotecznosciach
lokalnych”.

O szacunkowa liczba osdéb

12.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktdre chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Ewidencjonowania os6b zakwalifikowanych do
réznych ustug spotecznych, a jednoczesnie bedacych beneficjentami
pomocy spotecznej”.

O szacunkowa liczba oséb

13.Prosze wskazac jakg tematykg szkoleh z obszaru rozwoju ustug spotecznych
nie wymieniong powyzej, ktérg byliby Panstwo zainteresowani (maks.3):

14.Czy chcieliby Panstwo korzysta¢ z ustug doradztwa specjalistycznego/
eksperckiego w zakresie m.in.: rozwoju ustug spotecznych, tworzenia
centréw ustug spotecznych (CUS), procesu deinstytucjonalizacji (DI) oraz
tworzenia lokalnych planoéw deinstytucjonalizacji (LPDI)?
O tak

O nie
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Ekonomia Spoteczna

15.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktore chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Uwzgledniania ekonomii spotecznej w
dokumentach strategicznych JST”.

O szacunkowa liczba oséb

16.Prosze okresli¢ liczbe osdb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Zlecania i powierzania zadan publicznych
podmiotom ekonomii spotecznej w réznorodnych trybach
przewidzianych prawem”.

O szacunkowa liczba osoéb

17.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Wspoétpracy JST z PES jako narzedziem
rozwigzywania problemoéw spotecznych na poziomie lokalnym”.

O szacunkowa liczba oséb

18.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w

szkoleniach z zakresu ,,Tworzenia sciezki reintegracji oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym - wspoétpraca podmiotéw zatrudnienia
socjalnego, ZAZ, WTZ, przedsiebiorstw spotecznych oraz innych
podmiotéw na poziomie lokalnym”.

O szacunkowa liczba osoéb

19.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktdre chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Stosowania klauzul i aspektéow spotecznych w
zamowieniach publicznych”.

O szacunkowa liczba osdéb

20.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Instrumentéw wsparcia i partnerstwa dla
podmiotéw ekonomii spoteczne;j”.

O szacunkowa liczba oséb

21.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢é w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Aktywizacji zawodowej os6b z
niepetnosprawnosciami — trudnej sztuki motywowania do pracy i
wspotpracy”.

O szacunkowa liczba oséb

22.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Zaktadéw aktywnosci zawodowej — specyfika

pracy z osobami z niepetnosprawnosciami, standardy funkcjonowania,

organizacja pracy, dokumentacja”.
O szacunkowa liczba oséb

23.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢é w 2026 roku w
szkoleniach z zakresu ,,Ustawy o ekonomii spotecznej — podstawowe
pojecia i zatozenia”.

O szacunkowa liczba oséb
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24.Prosze wskazac jakg tematykg szkolen z obszaru ekonomii spotecznej nie
wymieniong powyzej byliby Panstwo zainteresowani (maks.3):

Zwigkszenie wiedzy i kompetencji

25.Prosze okresli¢ liczbe osdb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach ,,Podniesienie poziomu bezpieczenstwa osobistego podczas
wykonywania czynnosci zawodowych”.

O szacunkowa liczba osoéb

26.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach ,,Wdrazanie procedury zabezpieczania dzieci z art.12 a”.
O szacunkowa liczba oso6b

27.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach ,,Praca z mtodziezg w kryzysie zdrowia psychicznego”.

O szacunkowa liczba osoéb

28.Prosze okresli¢ liczbe osdb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach ,,Uwrazliwienia na kwestie r6znorodnosci i niedyskryminacji
grup spotecznych”.

O szacunkowa liczba oséb

29.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach ,Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow w pracy z klientem.
Asertywna postawa w kontaktach z klientami”.

O szacunkowa liczba osdéb

30.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach ,Interdyscyplinarna wspétpraca w systemie pomocy
spotecznej — standardy, procedury, dobre praktyki”.

O szacunkowa liczba oséb

31.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢é w 2026 roku w
szkoleniach ,Kwestie proceséw deinstytucjonalizacji a domy pomocy
spotecznej”.

O szacunkowa liczba osoéb

32.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢é w 2026 roku w
szkoleniach ,Przemoc (w tym seksualna) w domach pomocy spoteczne;j”.
O szacunkowa liczba oséb

33.Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach ,,Szkolenie z zakresu stosowania prawa i integracji
spotecznej cudzoziemcow”.

O szacunkowa liczba osdéb
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34.Prosze okresli¢ liczbe osdb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku w
szkoleniach ,,Strategie przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu,
radzenie sobie ze stresem”.

O szacunkowa liczba osoéb

35.Prosze okreslic¢ liczbe osob, ktore chciatyby uczestniczyé w 2026 roku w
szkoleniach ,,Realizacja zasad dostgepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w dziatalnosci instytucji pomocowych”.

O szacunkowa liczba oséb

36.Prosze wskazac jakg tematykg szkolen z zakresu zwiekszenia wiedzy i
kompetencji nie wymieniong powyzej byliby Panstwo zainteresowani (maks.
3 tematy):

Superwizja pracy socjalnej

37.Czy w Panstwa instytucji pracownicy sg zainteresowani korzystaniem ze
wsparcia w postaci superwizji pracy socjalnej?
O tak
O nie

38.Prosze okresli¢ liczbe pracownikow, ktdre chciatyby uczestniczy¢ w 2026 roku
W superwizji pracy socjalnej.
O szacunkowa liczba oséb

Wizyty studyjne
39.Czy chcieliby Panstwo uczestniczy¢ w wizytach studyjnych do miejsc, w
ktorych realizowane sg ustugi spoteczne w nurcie deinstytucjonalizacji?
O tak
O nie
40.W jakim wymiarze czasowym pracownicy z Panstwa jednostki deklarujg udziat
w wizytach studyjnych?
O jednodniowe
O dwudniowe
O trzydniowe

41.Prosze okresli¢ liczbe pracownikdw, ktorzy chcieliby uczestniczy¢ w 2026 roku
w wizytach studyjnych?
O szacunkowa liczba oséb

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych podanych w powyzszym w kwestionariuszu
ankietowym wytgcznie w celach analitycznych realizowanych przez Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Administratorem zawartych w kwestionariuszu
ankietowym danych osobowych jest Wojewddztwo Swietokrzyskie, majgce siedzibe przy Al. IX Wiekéw Kielc 3,
25-516 Kielce.
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