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Wstep

Potrzeba opracowania materialu pn.: ,Badanie potrzeb szkoleniowych
i informacyjnych pracownikéw zatrudnionych w instytucjach i jednostkach
organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej funkcjonujgcych na terenie
wojewodztwa Swietokrzyskiego” wynika z zatozeh projektu ,Koordynacja polityki
spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim” realizowanego w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie 04.13 —
Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego, wspétfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

W celu identyfikacji potrzeb szkoleniowych i informacyjnych na rok 2025
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego przeprowadzit
badanie ankietowe wsrdd instytucji i jednostek organizacyjnych pomocy i integraciji
spotecznej w regionie.

Badanie stuzy zdiagnozowaniu potrzeb szkoleniowych oraz informacyjnych
kadry zatrudnionej w instytucjach, podmiotach i jednostkach organizacyjnych pomocy
i integracji spofecznej funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego
dziatajgcych na rzecz wtgczenia spotecznego.

Opracowany materiat i analiza zebranych wynikbw umozliwi precyzyjne
dostosowanie oferty szkoleniowej, warsztatowej oraz doradczej do oczekiwan
i potrzeb pracownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa
Swietokrzyskiego realizowanej w ramach projektu ,Koordynacja polityki spotecznej

w wojewoddztwie swietokrzyskim”.



1.

Metodologia badania

Materiat zostat opracowany na podstawie badania ilosciowego, przy

zastosowaniu kwestionariusza ankiety online, ktory zostat rozestany w | kwartale 2025

roku za posrednictwem poczty elektronicznej (ePuap, e-mail) do instytucji dziatajgcych

w zakresie polityki spotecznej i integracji w wojewodztwie sSwietokrzyskim.

Kwestionariusz ankiety uzywany w badaniu niezaleznie od jednostki, do ktoérej byt

bezposrednio kierowany, zachowywat takg samg budowe i sktadat sie z pieciu czesci:

1)
2)
3)
4)
5)

Obszar I. Rozwdj ustug spotecznych,

Obszar II. Szkolenia specjalizacyjne,

Obszar Ill. Ekonomia Spoteczna,

Obszar IV. Zwiekszenie wiedzy i kompetencji,
Obszar V. Superwizja pracy socjalnej.

Dobér préby byt celowy i w zwigzku z tym ankiete skierowano docelowo

do przedstawicieli nastepujgcych jednostek:

=

O 0O 0 0 0 0

102 osrodki pomocy spotecznej/centrow ustug spotecznych,

13 powiatowych centréw pomocy rodzinie,

44 domy pomocy spotecznej,

46 placéwki-opiekunczo wychowawczych/rodzinnych domow dziecka,

45 Srodowiskowych domdéw samopomocy,

68 podmiotow reintegracyjnych (CIS, KIS, WTZ, ZAZ),

podmiotéw ekonomii spotecznej (organizacje pozarzadowe, spotdzielnie

socjalne, spotdzielnie pracy, przedsiebiorstwa spoteczne).

Instytucje i jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej uczestniczgce w badaniu.

Wyszczegdlnienie Zwrot ankiet (liczbowy)
os$rodek pomocy spotecznej /centrum ustug spotecznych 87
powiatowe centrum pomocy rodzinie 13
Srodowiskowy dom samopomocy 10
podmiot reintegracyjny 10
placowka opiekuiczo-wychowawcza 8
dom pomocy spotecznej 2
podmiot ekonomii spotecznej 2

Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS.

W badaniu potrzeb szkoleniowych i informacyjnych udziat wzieto tgcznie 132

instytucje i jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej w regionie.
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2. Obszar I. Rozwdj ustug spotecznych

W zakresie rozwoju ustug spotecznych w ankiecie zawarte zostato pytanie: ,Czy
chcieliby Panstwo korzysta¢ z ustug doradztwa specjalistycznego/eksperckiego
w zakresie m.in.: rozwoju ustug spotecznych, tworzenia centréw ustug spotecznych
(CUS), procesu deinstytucjonalizacji (DI) oraz tworzenia lokalnych planéw

deinstytucjonalizacji (LPDI)?”

Zainteresowanie instytucji skorzystania z ustug
doradztwa specjalistycznego/eksperckiego

300

200
94
100
- -
. I
tak nie

Zrédto: Opracowanie wtasne ROPS.

94 instytucje wskazaty zainteresowanie skorzystania z okreslonego wyzej
doradztwa specjalistycznego/eksperckiego, 38 instytucji nie jest zainteresowanych

tego rodzaju wsparciem.

Typy instytucji zainteresowane doradztwem
specjalistycznym/eksperckim

= o$rodek pomocy spotecznej / 2 2 2
centrum ustug spotecznych 7

= powiatowe centrum pomocy rodzinie
= srodowiskowy dom samopomocy
podmiot reintegracyjny
12
= placdéwka opiekuriczo-wychowawcza

= dom pomocy spotecznej

m podmiot ekonomii spoteczne;j

Zrédito: Opracowanie wlasne ROPS.



Zainteresowane instytucje, jednostki, podmioty skorzystaniem ze wsparcia
doradztwa specjalistycznego/eksperckiego to: 63 osrodki pomocy spotecznej/centra
ustug spotecznych, 12 powiatowe centra pomocy rodzinie, 7 podmiotow
reintegracyjnych, 6 srodowiskowych doméw samopomocy, 2 domy pomocy
spotecznej, 2 placowki opiekunczo-wychowawcze, 2 podmioty ekonomii spotecznej.

W kwestionariuszu ankietowym zdefiniowano (zadano) dwa pytania dotyczace
potrzeb w zakresie programowania dokumentow strategicznych i planowania w danej
instytucji tj.:

1) szkolenia i warsztaty z zakresu tworzenia i wdrazania lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji (LPDI);
2) szkolenia i warsztaty z zakresu tworzenia i wdrazania dokumentow

strategicznych i programowych.

Szkolenia i warsztaty z zakresu
O oot o Y 421
deinstytucjonalizacji (LPDI)
tworzenia i wdrazania dokumentéw strategicznych i _ 336
programowych

0 100 200 300 400 500

Zrédito: Opracowanie wtasne ROPS.

Respondenci wykazali zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu tworzenia
i wdrazania LPDI dla 421 pracownikéw, natomiast z zakresu tworzenia i wdrazania
dokumentow strategicznych i programowych dla 336 pracownikéw.

W kolejnych punktach kwestionariusza ankietowego zapytano instytucje
0 zapotrzebowanie udziatu pracownikbw w szkoleniach kompetencyjnych CUS.
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w Kielcach na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019
roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz
w oparciu o Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 30 marca 2020 roku w sprawie
szkolen dla pracownikdw centrow wustug spotecznych realizuje szkolenia

kompetencyjne z zakresu:



1) zarzadzania i organizacji ustug spotecznych;
2) opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;
3) organizacji spotecznosci lokalnej (dla organizatoréw spotecznosci lokalnej).
Powyzsze szkolenia adresowane sg w pierwszej kolejnosci do pracownikow
centréw ustug spotecznych, nastepnie osrodkdéw pomocy spotecznej oraz urzedéw
gmin z terenu wojewddztwa swietokrzyskiego.
Program poszczegolnych szkolen, jak rowniez kwalifikacje kadry dydaktycznej
sg zgodne z wymogami zawartymi w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 30 marca

2020 roku w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych.

Szkolenia okreslone w ustawie o realizacji ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych z zakresu

,Zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych”

329

»Opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug

N 362
,Organizacja spotecznosci lokalnej” _ 306
0 100 200 300 400 500

Zrédto: Opracowanie wtasne ROPS.

Respondenci  wskazali najwieksze zapotrzebowanie na  szkolenia
kompetencyjne z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych (362 pracownikow), nastepnie szkolenia z zakresu zarzadzania
i organizacji ustug spotecznych (329 pracownikéw) oraz organizacji spotecznosci
lokalnej (306 pracownikow).



Nastepne zagadnienia w obszarze rozwoju ustug spotecznych w badaniu
ankietowym dotyczyty tematoéw szkolen m.in. z zakresu:
1) wprowadzonych zmian prawnych w obszarze wspierania rodziny
I deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, w tym systemu pieczy zastepczej;

2) rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizaciji.

Szkolenia w obszarze rozwoju ustug spotecznych z zakresu

wprowadzonych zmian prawnych w obszarze wspierania

rodziny i DI ustug spotecznych, w tym systemu pieczy _ 334

zastepczej

rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji _ 431

0 100 200 300 400 500

Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS.

Najwieksze zapotrzebowanie na szkolenia respondenci zgtaszali w zakresie
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji (431 pracownikow), nastepnie
na szkolenia z wprowadzonych zmian prawnych w obszarze wspierania rodziny
i deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, w tym systemu pieczy =zastepczej
(334 pracownikéw).



3. Obszar Il. Szkolenia specjalizacyjne

W kolejnym obszarze badania ankietowego wskazano zapotrzebowanie
pracownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej na szkolenia specjalizacyjne dla
pracownikow socjalnych Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny (czas trwania —
okoto 300 godzin dydaktycznych), zakonczonego egzaminem specjalizacyjnym

Il stopnia.

Szkolenie specjalizacyjne dla pracownikow socjalnych Il stopnia
w zawodzie pracownik socjalny

Liczba pracownikéw, ktorzy chcieliby przystapié do
szkolenia specjalizacyjnego dla pracownikéw socjalnych Il - 123

stopnia w zawodzie pracownik socjalny

0 100 200 300 400 500

Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS.

Na podstawie wskazan respondentéw w przeprowadzonym badaniu
ankietowym szacunkowa liczba pracownikow, ktorzy wyrazili che¢ udziatu

w przedmiotowych szkoleniach specjalizacyjnych w 2025 roku, wynosita 123 osoby.

Wybér preferowanej specjalnosci obowigzujgcej dla Il stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny

praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy I 13
praca socjalna z rodzing z problemami opiekuriczo-... I 10
praca socjalna z osobami starszymi NN 6
praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i... NN 5
praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia i ich... NG 4
praca socjalna ze spotecznoscia lokalng I 2
praca socjalna z osobami bezdomnymi [N 2
praca socjalna z osobami uzaleznionymi [l 1
organizator ustug spotecznych Il 1
0 2 4 6 8 10 12 14

(liczba wskazan przez instytucje)

Zrédito: Opracowanie wlasne ROPS.



4. Obszar Ill. Ekonomia Spoteczna

Kolejnym obszarem, ktéry zostat wpisany w badanie ankietowe, jest ekonomia
spoteczna. W ramach tego obszaru dokonano analizy potrzeb na nastepujgce
szkolenia:

1) uwzgledniania ekonomii spotecznej w dokumentach strategicznych JST,;

2) powierzania zadan podmiotom ekonomii spotecznej w réznorodnych trybach
przewidzianych prawem;

3) tworzenia i prowadzenia przez JST podmiotéw zatrudnienia socjalnego;

4) tworzenia sciezki reintegracji — wspotpraca JST, podmiotéw zatrudnienia
socjalnego, ZAZ, WTZ, przedsiebiorstw spotecznych oraz innych podmiotéw
na poziomie lokalnym,;

5) stosowania klauzul i aspektow spotecznych w zamdwieniach publicznych;

6) przygotowania procedur zamowien publicznych przez JST pod kgtem zlecania

zadan publicznych podmiotom ekonomii spoteczne;j.

Szkolenia z obszaru ekonomii spofecznej z zakresu

tworzenia Sciezki reintegracji - wspdtpraca JST,
podmiotéw zatrudnienia socjalnego, ZAZ, WTZ, _ 194
przedsiebiorstw spotecznych oraz innych podmiotéw na

poziomie lokalnym
stosowania klauzul i aspektdw spotecznych w _ 183
zamowieniach publicznych
powierzania zadan podmiotom ekonomii spotecznej w _ 172
réznorodnych trybach przewidzianych prawem

przygotowania procedur zamowien publicznych przez JST

pod katem zlecania zadan publicznych podmiotom _ 151

ekonomii spoteczne;j
uwzgledniania ekonomii spotecznej w dokumentach _ 149
strategicznych JST
tworzenia i prowadzenia przez JST podmiotow _ 117
zatrudnienia socjalnego

0 50 100 150 200 250

Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS.
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Najwieksze zapotrzebowanie respondenci wskazali na szkolenia z zakresu
tworzenia Sciezki reintegracji — wspotpraca JST, podmiotéw zatrudnienia socjalnego,
ZAZ, WTZ, przedsiebiorstw spotecznych oraz innych podmiotoéw na poziomie lokalnym
(194 uczestnikow). Najmniejsze zapotrzebowanie wskazano na szkolenia z zakresu
tworzenia i prowadzenia przez JST podmiotdw zatrudnienia socjalnego
(117 uczestnikow).

W badaniu ankietowym respondenci wskazali dodatkowg tematyke szkolen
z obszaru ekonomii spotecznej, ktéra nie zostata wymieniona powyze;.

Inna tematyka szkolen z obszaru ekonomii spotecznej wskazane przez
respodentow:

< ,Ogfaszanie konkurséw w ramach ustawy o pozytku’;

2 ,Szkolenia dotyczgce tematyki np. zagrozenia wykluczeniem spotecznym’;

o ,Tworzenie programow wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi”;

o ,Premiowanie podmiotdw ekonomii spotecznej w postepowaniach dobre

praktyki”;

O

~Zwiekszenie wiedzy i kompetencji — tworzenie i organizacja CUS, mediacje
I superwizja z zakresu pomocy spotecznej”;

o ,Komunikacja w zespole”;

o ,Marketing w podmiotach ekonomii spotecznej | przedsiebiorstwach
spotecznych”;

o ,Zewnetrzne Zrodta finansowania Podmiotéw ekonomii spotecznej”.
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5. Obszar IV. Zwiekszenie wiedzy i kompetenc;ji

Nastepnym z obszarow, ktéry zostat uwzgledniony w badaniu ankietowym, jest
Zwiekszanie wiedzy i kompetencji” poprzez udziat w proponowanych szkoleniach
z zakresu:

1) uwrazliwienia na kwestie réznorodnosci i niedyskryminacji grup spotecznych;

2) podnoszacych poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania
czynnosci zawodowych;

3) zwigzanych z obstugg i wsparciem integracji cudzoziemcoéw;

4) zwigzanych 2z realizacjg projektow socjalnych i kontraktéw socjalnych,

w kontekscie nowoczesnego procesu planowania, kreacji oraz organizaciji

i zarzgdzania zintegrowanymi ustugami spotecznymi w spotecznosci;

5) wspomagania wiezi rodzinnych i deinstytucjonalizacji systemu pieczy

zastepczej — rozwoju rodzinnych form pieczy zastepcze;.

Zwiekszenie wiedzy i kompetencji poprzez udziat w szkoleniach

podnoszacych poziom bezpieczeristwa osobistego podczas _ 853
wykonywania czynnos$ci zawodowych
zwigzanych z realizacjq projektéw socjalnych i kontraktéow
socjalnych, w kontekscie nowoczesnego procesu _ 388
planowania, kreacji oraz organizacji i zarzadzania

zintegrowanymi ustugami spotecznymi w spotecznosci
uwrazliwienia na kwestie réznorodnosci i niedyskryminacji _ 315
grup spotecznych

wspomagania wiezi rodzinnych i deinstytucjonalizacji

systemu pieczy zastepczej — rozwoju rodzinnych form _ 253

pieczy zastepczej

zwigzanych z obstugg i wsparciem integracji cudzoziemcoéw - 172

0 200 400 600 800 1000

Zrédito: Opracowanie wiasne ROPS.

Jak wynika z badania ankietowego, najwieksze zapotrzebowanie w 2025 roku
wsréd respondentdw wystepuje na szkolenia podnoszgce poziom bezpieczenstwa

osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych (853 pracownikéw).
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6. Obszar V. Superwizja pracy socjalnej

Superwizja pracy socjalnej jest ostatnim obszarem ujetym w badaniu
ankietowym. W kwestionariuszu ankiety zawarto pytanie: ,Czy w Panstwa instytucji

pracownicy sg zainteresowani korzystaniem ze wsparcia w postaci superwizji pracy

socjalnej?”
Zainteresowanie pracownikow instytucji korzystaniem
ze wsparcia w postaci superwizji pracy socjalnej
300
200
100 81 51
Tak Nie

Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS.

81 respondentow wskazato zainteresowanie skorzystaniem z superwizji pracy

socjalnej skierowanej do swoich pracownikow.

Superwizja pracy socjalnej

liczba pracownikéw, ktoérzy chceieliby uczestniczy¢ w 546
superwizji pracy socjalnej

liczba pracownikéw, ktdrzy chcieliby zostaé 102
superwizorem pracy socjalnej
0 200 400 600

Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS.

Liczba pracownikow, ktorzy chcieliby uczestniczy¢ w 2025 roku w superwizji
pracy socjalnej wyniosta 546 pracownikéw. Badanie wykazato potrzeby w zakresie

udziatu w szkoleniu dla superwizorow na poziomie 102 oséb.
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Inna tematyka szkolen wskazana przez respondentéw

4-letni kurs psychoterapii poznawczo — behawioralnej (2 x);

Archiwizacja dokumentéw w jednostce pomocy spotecznej;

Asystent rodziny;

Decyzje administracyjne w pomocy spotecznej;

Depresja, samookaleczenia i proby samobdjcze u dzieci i mtodziezy;

Dochdod w pomocy spotecznej — aktualne orzecznictwo;

Dokumentowanie i rozlicznie pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepcze;j;
Dziatalno$¢ OIK w $wietle ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;
Dzieci autystyczne — jak z nimi pracowac?;

Interwencja w sytuacjach agresywnych;

Jak radzi¢ sobie z zachowaniem agresywnych nastolatkow;

Jak radzi¢ sobie z trudnym klientem, ze stresem;

Jezyk migowy (2);

Kierowanie 1 odptatno$¢ za dom pomocy spotecznej;

Komunikacja i praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi;
Kontrola zarzadcza w praktyce pomocy spoteczne;j;

Kontrole w domach pomocy spoteczne;j;

Mediacje;

Minimum socjalne;

Nienaleznie pobrane §wiadczenia z pomocy spolecznej;

Nowoczesne metody pracy z podopiecznymi, tendencje rozwoju pomocy spotecznej;
Obstuga komputera;

Odptatno$¢ rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej;
Odptatno$¢ za dom pomocy spolecznej;

Organizacja czasu pracy;

Pierwsza pomoc;

Pisanie 1 rozliczanie projektéw unijnych;

Plan pracy asystenta rodziny;

Postepowanie z depozytami w domach pomocy spotecznej;

Poszczegolne etapy pracy (czynnosci) pracownika OPS podczas stosowania procedury

odbierania matoletniego z rodziny;
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Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym;

Praca z agresywnym beneficjentem;

Praca z dzie¢mi 1 mtodzieza w placéwce opiekunczo-wychowawczej: praca z dzie¢mi
niepetnosprawnymi intelektualnie, praca z dzie¢mi z zaburzeniami zachowania, praca
z dzie¢mi przejawiajacymi zachowania na tle seksualnym,;

Praca z osobami bezdomnymi, kierowanie do schroniska, ustalanie odptatnosci
za pobyt, wyznaczanie kuratora osoby nieobecnej;

Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi;

Praca z trudnym klientem;

Pracownik socjalny I stopnia;

Procedura Niebieskiej Karty, przeciwdziatanie przemocy domowe;j (3 x);

Procedura zabezpieczania maloletnich podczas interwencji z art. 12a ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowe;j (5 X);

Proces decyzyjny w pomocy spotecznej — DPS, SDS;

Przeciwdziatania autoagresji;

Przeciwdzialanie marginalizacji senior6w w spoteczno$ci miasta;

Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji;

Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny (2 x);

Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spolecznej;

Spoteczno$¢ romska w pomocy spolecznej;

Sytuacje oporowe jak reagowac;

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej zwlaszcza realizacja zadan
przez grupy diagnostyczno-pomocowe (dokumentacja, praca z rodzinami dotknigtymi
przemoca, postepowanie w przypadku, gdy doznajagcymi przemocy sa dzieci,
wspotpraca z sadami, prokuratura, kierowanie na programy itp.);

Szkolenia zwigzane z pracg z osobami z niepetnosprawnosciami oraz z zaburzeniami
psychicznymi;

Szkolenie dla o0sob $wiadczacych specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi o tematyce zawartej w rozporzadzeniu,

Szkolenie w zakresie nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej oraz w zakresie
nowelizacji ustawy przeciwdziatania przemocy w domowej;

Szkolenie z zakresu kodeksu postepowania administracyjnego i ustawy o pomocy

spotecznej;
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O

O

Szkolenie z zakresu przemocy i dziatalnosci GKRPA;

Tematyka zwigzana z procedura ,,Niebieskie Karty”” w ramach kompetencji pracownika
socjalnego; kontrakty socjalne, wywiady srodowiskowe;

Terapeuta srodowiskowy;

Trening umiej¢tnosci spotecznych;

Trening zastgpowania agresji;

Typowo dla wychowawcow np. praca z dzieckiem zaburzonym emocjonalnie, praca
Z dzieckiem w kryzysie suicydialnym, zaburzenia odzywiania, praca z dzie¢mi
I mlodziezg zagrozong wykluczeniem spolecznym,;

Windykacja i egzekucja administracyjna w OPS/CUS;

Wilasciwo$¢ miejscowa gminy w pomocy spotecznej;

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w CANVA - projektowanie graficzne
w instytucji;

Wypalenie zawodowe, praca z trudnym klientem (3 x);

Zaburzenia zachowan u dzieci i mtodziezy;

Zachowania suicydalne, hejt, bullying, zagrozenia dotyczace mtodziezy w obecnych
czasach — wyzwania dzisiejszych czaséw i ich wptyw na mtodziez, zagrozenia za tym
idace;

Zamowienia publiczne do 130 tys. zt.;

Zarzadzanie zasobami ludzkimi;

Zarzadzanie zespolem, czasem pracy, soba w pracy, zasobami ludzkimi,

przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu (3 X).
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Zatacznik 1. Kwestionariusz ankiety

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' ' B
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S
ANKIETA

Badanie potrzeb szkoleniowych i informacyjnych pracownikéw zatrudnionych
w instytucjach i jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej
funkcjonujacych na terenie wojewodztwa swietokrzyskiego

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Swietokrzyskiego realizuje projekt pn. ,Koordynacja polityki spotecznej
w wojewodztwie sSwietokrzyskim” w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie 04.13 — Wysokiej jakosci system
wigczenia spotecznego, wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.

Ankieta stuzy zdiagnozowaniu potrzeb szkoleniowych oraz informacyjnych
kadry zatrudnionej w instytucjach i podmiotach i jednostkach organizacyjnych pomocy
i integracji spotecznej funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa sSwietokrzyskiego
dziatajgcych na rzecz wtgczenia spotecznego.

W projekcie bedzie realizowane m.in.: wsparcie doradcze i szkoleniowe
w zakresie budowy potencjatu instytucjonalnego jednostek samorzgdu terytorialnego
(JST) i innych podmiotéw do organizacji ustug spotecznych, ktérych celem jest
podniesienie kompetencji przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego i kadr
systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej, stuzb zaangazowanych w realizacje
zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, oraz
podniesienie kompetencji wikadz samorzgdowych szczebla gminnego i powiatowego
w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Wszelkie formy wsparcia oferowane w ramach projektu bedg bezptatne.

Zapraszamy do wypetnienia ankiety majgcej na celu dostosowanie oferty szkoleniowej
do Panstwa oczekiwan w terminie do 28 lutego 2025 r.

Prosimy o jedng ankiete z jednej instytucji.

Al. Typ instytucji:

e o0srodek pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych

e powiatowe centrum pomocy rodzinie

e os$rodki wsparcia (o$rodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
dzienny dom pomocy, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
schronisko dla oséb w kryzysie bezdomnosci z ustugami opiekunczymi oraz
klub samopomocy)

e dom pomocy spotecznej

e podmioty reintegracyjne (CIS, KIS, WTZ, ZAZ)
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e podmioty ekonomii spotecznej (organizacje pozarzgdowe, spoétdzielnie
socjalne, spotdzielnie pracy, przedsigbiorstwa spoteczne)

e placowki opiekunczo-wychowawcze

o Swietokrzyski Urzad Wojewddzki

A2. Nazwa instytucji

Rozwdéj ustug spotecznych

1. Czy chcieliby Panstwo korzystac z ustug doradztwa specjalistycznego/
eksperckiego w zakresie m.in.: rozwoju ustug spotecznych, tworzenia centrow
ustug spotecznych (CUS), procesu deinstytucjonalizacji (DI) oraz tworzenia
lokalnych planéw deinstytucjonalizacji (LPDI)?

O tak
O nie

2. Prosze okresli¢ liczbe osob, ktére chciatyby podnies¢ swoje kompetencje
uczestniczgc w szkoleniach i warsztatach z zakresu tworzenia i wdrazania
lokalnych plandéw deinstytucjonalizacji (LPDI) w 2025 roku.

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb

3. Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w szkoleniach i
warsztatach z zakresu tworzenia i wdrazania dokumentow strategicznych i
programowych z Panstwa instytucji w 2025 roku.

2025 rok

Szacunkowa liczba os6b

4. Prosze okreslic¢ liczbe osob, ktore chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach okreslonych w ustawie o realizacji ustug spotecznych przez centra
ustug spotecznych z zakresu ,Zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych”.

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb
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5. Prosze okreslic¢ liczbe osob, ktére chciatyby uczestniczy¢é w 2025 roku w
szkoleniach okreslonych w ustawie o realizacji ustug spotecznych przez centra
ustug spotecznych z zakresu ,Opracowywania i realizacji indywidualnych
planéw ustug spotecznych”.

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb

6. Prosze okresli¢ liczbe osob, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku
szkoleniach okreslonych w ustawie o realizacji ustug spotecznych przez centra
ustug spotecznych z zakresu ,Organizacja spotecznosci lokalnej”.

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb

7. Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktoére chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach z zakresu m.in. wprowadzonych zmian prawnych w obszarze
wspierania rodziny i deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, w tym systemu
pieczy zastepczej.

2025 rok

Szacunkowa liczba os6b

8. Prosze okreslic liczbe osob, ktére chciatyby uczestniczy¢é w 2025 roku w
szkoleniach z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb

Szkolenia specjalizacyjne

9. Prosze okresli¢ liczbe pracownikow, ktorzy chcieliby przystgpi¢ do szkolenia
specjalizacyjnego dla pracownikow socjalnych |l stopnia w zawodzie
pracownik socjalny (czas trwania - ok. 300 h), zakonczonego egzaminem
specjalizacyjnym Il stopnia.

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb

10.Prosze dokona¢ wyboru preferowanej specjalnosci obowigzujgcej dla Il
stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (prosze zaznaczy¢ tylko
jedng specjalnosc):

praca socjalna z rodzing z problemami opiekunczo-wychowawczymi;
praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy;

praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscig i ich rodzinami;
praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami;
praca socjalna z osobami starszymi;

praca socjalna z osobami bezrobotnymi;

N Y IO B O
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praca socjalna z osobami uzaleznionymi;

praca socjalna z osobami bezdomnymi;

praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami narodowymi i etnicznymi;
praca socjalna ze spotecznoscig lokalng;

praca socjalna z osobami opuszczajgcymi zaktady karne i areszty sledcze;
animator spotecznosci lokalnych;

asystentura i mediacja socjalna;

organizator ustug spotecznych.

N I O [ O

Ekonomia Spoteczna

11.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktore chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach z zakresu uwzgledniania ekonomii spotecznej w dokumentach
strategicznych JST.

2025 rok

Szacunkowa liczba os6b

12.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach z zakresu powierzania zadan podmiotom ekonomii spotecznej w
réznorodnych trybach przewidzianych prawem.

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb

13.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktore chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach z zakresu tworzenia i prowadzenia przez JST podmiotéw
zatrudnienia socjalnego.

2025 rok

Szacunkowa liczba os6b

14.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach z zakresu tworzenia sciezki reintegracji - wspotpraca JST,
podmiotéw zatrudnienia socjalnego, ZAZ, WTZ, przedsiebiorstw spotecznych
oraz innych podmiotéw na poziomie lokalnym.

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb

15.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktore chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach z zakresu stosowania klauzul i aspektéw spotecznych w
zamowieniach publicznych.

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb

16.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktore chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach z zakresu przygotowania procedur zaméwien publicznych przez
JST pod kgtem zlecania zadan publicznych podmiotom ekonomii spoteczne;.
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2025 rok

Szacunkowa liczba os6b

17.Prosze wskaza¢ jakg tematykg szkoleh z obszaru ekonomii spotecznej nie
wymieniong powyzej byliby Panstwo zainteresowani.

Zwiekszenie wiedzy i kompetencji

18.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktore chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach z zakresu uwrazliwienia na kwestie roznorodnosci i
niedyskryminacji grup spotecznych.

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb

19.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktore chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach podnoszgcych poziom bezpieczenstwa osobistego podczas
wykonywania czynnosci zawodowych.

2025 rok

Szacunkowa liczba os6b

20.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach zwigzanych z obstugg i wsparciem integracji cudzoziemcow.

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb

21.Prosze okresli¢ liczbe osdb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach zwigzanych z realizacjg projektow socjalnych i kontraktow
socjalnych, w kontekscie nowoczesnego procesu planowania, kreacji oraz
organizacji i zarzgdzania zintegrowanymi ustugami spotecznymi w
spotecznosci.

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb

22.Prosze okresli¢ liczbe oséb, ktére chciatyby uczestniczy¢ w 2025 roku w
szkoleniach z zakresu wspomagania wiezi rodzinnych i deinstytucjonalizacji
systemu pieczy zastepczej — rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej

2025 rok

Szacunkowa liczba oséb
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Superwizja pracy socjalnej
23.Czy w Panstwa instytucji pracownicy sg zainteresowani korzystaniem ze
wsparcia w postaci superwizji pracy socjalnej?
O tak
O nie

24.Prosze okresli¢ liczbe pracownikow, ktérzy chcieliby uczestniczy¢é w 2025 roku
W superwizji pracy socjalne;j.

w 2025 roku

Szacunkowa liczba os6b

25.Prosze okresli¢ liczbe pracownikdéw, ktérzy chcieliby zosta¢ superwizorem
pracy socjalnej, poprzez ukonczenie szkolenie dla kandydatow na
superwizorow (czas trwania min. 18 m-cy)

w 2025 roku

Liczba os6b

26.Prosze wskazac jakg tematykg szkolen nie wymieniong powyzej byliby Panstwo
zainteresowani.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych podanych w powyzszym w
kwestionariuszu ankietowym wytgcznie w celach analitycznych realizowanych przez Regionalny
Osrodek  Polityki  Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa  Swietokrzyskiego.
Administratorem zawartych w kwestionariuszu ankietowym danych osobowych jest Wojewoédztwo
Swietokrzyskie, majgce siedzibe przy Al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce.
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